
4.5 服务承诺 

 

（一）服务期内、外的服务承诺 

1、如果发现由于我公司运维造成的设备任何缺陷或损坏，或不符合技术规

范的要求，或由于我公司工程技术人员在运行和验收试验过程中错误指导而导致

设备损坏，我公司将在第一时间修复或更换损坏的设备或部件。 

   2、我公司将提供7*24小时电话技术支持服务（电话：0374-8099636）。 

   3、终验后的技术支持服务：终验后的技术支持服务包括以下2类。 

   故障排除服务：在前述的合同内服务时间范围内，我公司为本工程提供及时

的7天x24小时故障排除服务。服务方式要求如下：保证在客户向我公司指出系统

故障之后2小时之内做出响应，即在确认设备故障之后提出解决办法，并保证在

做出响应之后8小时之内尽全力解决故障。 

    解决故障的方式包括：电话指导；有经验的技术人员尽全力赶赴现场，进行

故障诊断，尽快排除故障；用备件替换出现故障的设备或设备模块；对故障设备

或模块进行保修； 

    尽全力赶赴现场是指：在接到故障报告后立即准备应急方案和工具、备件；

同时选择最便捷的交通方式，准备动身；利用专用车辆赶赴现场。 

   定期检査服务：每天进行2次定期系统状况巡检。我公司应为本工程安排专业

的、富有经验的工程师，在所有定期检査服务期间工程师不能更换，工程师通过

网管及其它技术手段全面地检查设备情况，检查后需对设备运行状况作出评估，

提出修正、改进、完善的意见和具体方案，并提交书面报告。 

4、服务期外备件按采购原价供给。我公司将对设备备品备件提供采购原价

供给的优惠，并提供免费上门更换服务。承诺长年为客户提供充分的备品备件，

主要备件供应时间不超过24小时。 

5、服务期后的故障及时响应服务。一旦设备发生故障，我方在接到故障发

生的通知后，接到用户来电、传真，2小时响应；日间4小时内到达现场，夜间12

小时内到达现场，并在到达现场后1小时内解决问题，我方若12小时内不能排除

故障的，在24小时内免费更换故障的部件或设备使其正常运行。 

许
昌
市
公
共
资
源
交
易
平
台
投
标
专
用

3D
CF
BE
02
C2
66
40
E1
9F
AE
D4
2C
01
DB
57
05

- 148 -



6、终身免费的领域技术支持。我公司承诺针对本项目，将终身免费提供技

术支持，并为该项目业主提供多样化监控方案服务及技术支持。 

（二）售后服务承诺 

1、质量保证 

我公司以专业的品质和先进的技术，专注于为客户提供全套监控解决方案。

公司从原料入厂到产品出厂到后续服务； 

(1)服务热线：设立专人服务热线，7*24小时解答客户所关心的问题包括方

案设计、产品提供、安装调试及维护等各个方面，提供专业技术支持。 

 (2)现场服务：为用户提供从产品的安装到维修全面的系统支持，现场进行

问题解决，确保系统正常运转。 

(3)系统培训：为客户进行系统的知识培训，包括国家相关政策、规范，系

统原理，常见故障解决，日常维护等。 

(4)工程服务人员：接受过专业培训，拥有上岗证书，确保工程安装及后续

服务质量。 

2、服务质量保证措施 

1、实行项目经理责任制，各级管理人员都具有相应的职责，以责、权、利

三者相结合的原则，实施中实行动态管理，具体措施如下： 

（1）在公司的直接领导下、监督下，由技术负责人制定各分部分项质量管

理卡，整理技术资料，及时解决事实过程中的质量问题。 

（2）由项目经理指挥，认真贯彻及时解决，并负责组织分项质量的验评工

作，负责其它各级检查的辅助协调工作。 

（3）严格认真地对工程质量按安装规范进行自检，不合格及时返工，直至

合格。 

（4）不按操作规程和技术要求施工的，坚决返工，不得遗留。 

2、设备使用材料、零配件的质量技术保证措施 

材料、零配件是设备的重要组成部分，材料的好坏是设备、工程质量的重中

之重，材料不符合要求，会直接影响设备、工程质量，对此，本公司制定了一系

列措施加以控制，对所有材料做到百分之百检验，不合格品严禁入库。 

（1）对用于设备、工程使用的主要材料，必须具备正式的出厂合格证和材
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质检验单，合格方能使用，否则无条件拒绝。 

（2）所有设备均具有厂家出厂合格证，权威部门的检验合格证。 

（3）凡质量存在问题的杜绝使用。 

（4）仔细核对使用材料的品种、型号、检验其性能，准确无误后方能使用。 

   我公司为本项目设立售后服务机构及维修人员专线： 

   维修单位名称;河南海森环保科技有限公司 

   维修服务地址：鄢陵县安陵镇北街环保局楼下 

   维修服务电话：0374-8099636 

3、售后服务安全可靠性 

维护服务工作流程图 

 

 

 

（三）响应时间、到达现场时间、解决问题时间 
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   1、服务方式 

送修服务:客户将故障机器送至最近的服务机构并由专业的维修工程师现场

检测维修。 

在线技术支持:我公司设立有全天在线的专用微信群，可通过即时问答解决

客户的问题。 

加急服务:紧急突发事件的服务需求，任何时间、任何地点我公司均会响应

并在两小时内到达。 

培训服务:根据客户的需求由专业的讲师上门为客户培训。    

定制服务：根据客户的要求为客户量身制作服务方式和服务内容。 

   2、 响应时间、到达现场时间、解决问题时间 

   (1)我公司实行7＊24小时全线服务。 

   (2)当接到客户的报修电话时，客响中心会详细记录您的信息，并在30分钟内

再次与客户取得电话联系，确定工程师到达客户现场的时间，市区一小内到达，

四小时内解决问题，  

   (3)上门服务工程师如果遇到特殊情况当场不能解决，我们的服务工程师会和

客户协商，得到客户的同意后将机器带回委托服务机构维修，维修好后无偿将机

器送回。 

   (4)为保证客户的数据安全，请客户及时对您认为重要的数据自行备份。我公

司不负责提供免费数据备份及恢复服务，也不承担相应的法律责任。 

   (5)当客户的设备出现硬件故障，且设备部件超出保修期或自身原因无法保修

时，客户需要自行购买维修所需备件，我公司工程师只向客户做相应建议，但不

得向客户直接销售备件。 

       特此承诺。 

 

                          投标人：  河南海森环保科技有限公司   （公章） 

                            日   期：2021年10月11日 
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