
中标（成交）结果公告需提供资料（服务类） 

一、主要标的信息         统一社会信用代码：91410100674108536H 

服务类 

名称：许昌市自然资源和规划局许昌市集体经营性建设用地入市交易信息平台项目 

服务范围：基于许昌市现有土地二级市场信息化平台，研发一套覆盖市本级和各县市的

全市农村集体经营性建设用地网上交易系统，汇聚全市农村集体经营性建设用地交易信息；

研发全市农村集体经营性建设用地数据库管理系统，实现全市农村集体经营性建设用地数据

信息化管理。 

服务要求： 

1、售后服务 

（1）中标人需根据业务或管理需求的变化，对系统及时进行修改完善。 

（2）中标人应提供咨询与技术支持，及时将有关软件的操作、故障检测、故障排除方

法和新的技术发展进行总结汇报。 

（3）故障响应：投标人应明确故障响应的具体技术支持和服务，至少包括：向采购人

提供如何使用软件的咨询，在系统发生故障时，给予的即时响应和支持，及时恢复系统正常

运行。 

（4）电话服务：中标人应提供热线电话或 Email、传真或其它联系途径，随时回答采

购人各种技术问题并在 24小时内提出解决方案。 

（5）其他要求：中标人需提供 7*24 小时服务，保证对软件的维护，培训用户熟练运用

该系统；中标人在实施方案编制过程中应充分听取采购人意见，每周向采购人提交作业成果

资料，充分发挥专业水平保证项目质量。若出现消极怠工等影响项目进度和质量的行为，报

经许昌市政府采购监督管理部门同意后，采购人有权终止合同，不予支付合同价款，同时中

标人将承担对其不利的法律后果。 

2、培训要求 

（1）培训对象及目标 

中标人为采购单位系统使用相关人员提供免费现场培训，直至工作人员熟练操作为止。 

1）系统管理员：中标人应为系统管理员提供软件应用、备份、系统管理、数据库管理

等方面培训，使其在项目人员撤离后能独立承担系统的日常维护； 
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2）系统安全管理员：中标人应为系统安全管理员提供培训，以使其理解系统的安全理

念和提供的功能，采取有效合理的措施防止系统的非法侵入。 

3）相关业务人员：中标人使各相关业务人员了解各功能模块的作用和相互间关联原理，

掌握本部门业务相关模块的具体使用方法。 

（2）培训内容 

软件的应用管理维护培训 

应用软件的使用培训 

（3）系统操作培训 

中标人主要面向采购人技术人员、管理人员等使用系统的人员，提供操作培训。 

（4）系统日常维护系统培训 

中标人主要面向技术人员进行培训，使其具备独立进行系统日常维护的能力。 

培训采用现场和视频相结合的方式。提供详细的培训计划、培训内容和培训资料。 

服务时间：自合同生效之日起 60 天内交货、完成安装调试并具备验收条件；免费质保

期为 3年。 

服务标准：在 3年免费质保期内需要提供免费技术服务，应对系统应用存在的问题进行

功能纠错性完善，定期进行系统和设备运行状况检查，调试各项功能，排除故障隐患，做好

系统和数据备份，派遣有经验的技术工程师实施现场技术支持服务，包括软件的测试和调试

等售后服务、培训服务。。 
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二、附件 

1.被推荐供应商名单和推荐理由（适用于邀请招标、

竞争性谈判、询价、竞争性磋商采用书面推荐方式产生符

合资格条件的潜在供应商的） 

否 
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2.中标、成交供应商为中小企业的，应公告其《中小

企业声明函》 
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3.中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，应公告

其《残疾人福利性单位声明函》 

否 
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4.中标、成交供应商为注册地在国家级贫困县域内物

业公司的，应公告注册所在县扶贫部门出具的聘用建档立

卡贫困人员具体数量的证明。 

否 
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