项目需求

一、采购需求
长葛市智慧社区信息化系统建设要求
智慧社区信息化系统通过现代计算机和信息网络技术，改变社区管理和服务条块分割的状态，利用覆盖城市的信息网络进行资源整合、开发利用和综合服务，向居民提供全方位信息服务，提高社区管理和服务水平。实现信息互联互通，构建线上线下，虚实结合的社区治理工作新体系和新机制。打造资源数字化、应用网络化、设备现代化、服务智能化的服务体系。实现“协同服务、方便快捷、惠及全民”的智慧社区管理。
一、项目设计总体规划
（1）建设目标
结合社区的实际管理服务需求，通过智慧社区平台的建设与运营，为街道及社区管理人员、及基层社区工作人员，开启新型“互联网+社区”的管理及服务模式。运用更先进的技术及服务理念，真正为街道社区管理减负、增效，为辖区居民提供最大化便利。
（2）社区管理能力的提高
通过该平台对街道工作中的党群建设、综治维稳、民政优抚、卫生计生、劳动保障、公共服务、便民服务等实际工作进行规划与整合，实现信息采集、信息查询、信息处理、信息反馈等信息化建设，方便社区对辖区各项数据的整合和掌握。
通过网格、社区、街道、市四级服务办事处理机制，可以动态掌握每一个社区发生的问题隐患、矛盾纠纷等系列问题，并及时解决。为老百姓创造一个安全、温馨的社区环境。
（3）社区服务能力提升
通过有效的信息化手段及良好的监督反馈机制，提升社区服务响应力，利用信息化手段优化建设社区为民服务快速响应工作体系，提升居民对社区为民服务“速”与“质”的感知。通过便民服务平台，整合辖区所有政务资源、社会资源，可以增加社区对居民的服务能力，让老百姓有获得感。
（4）社区管理效率提升
为居民提供便捷的网上服务通道，居民可以足不出户享受高效的政务及便民服务。
二、建设规模
本项目为长葛市智慧社区信息系统建设项目。通过智慧党建系统、社区管理系统、服务办事系统、公共服务系统、便民服务系统、大数据统计分析系统为长葛市下辖所有社区及街道办有关职能部门的工作人员提供信息化、便捷化的管理手段。
三、社区管理指挥中心建设要求
根据实际情况建设社区管理指挥中心，办公场地面积约60-70平方米，建设液晶拼接屏、办公电脑（服务器利用采购人已有设备）等设备，具体清单如下：
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	工作电脑

19.5英寸商用台式电脑 
显示器：19.5英寸
CPU：i3-8100

内存：4G
硬盘：500G HDD

网卡：1000Mbps以太网卡
预装系统：正版Windows系统
	8
	台

	2
	IP话机

专用功能键，包括PAGE/INTERCOM，通讯录，语音信箱，Home键，呼叫保持，录音，静音，耳机，转移，会议，发送，重拨，扬声器，音量调节
接口：2个网络接口和1个RJ9耳机接口
语音编码：G.711μ/a, G.722 (wide-band), G.723, G.726-32, G.729 A/B, iLBC (pending), Opus (pending), in-band and out-of-band DTMF (In audio, RFC2833, SIP INFO)
协议：SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP
电话功能：呼叫保持，呼叫转移，呼叫前转（无条件/无应答/遇忙），三方会议，呼叫停泊/代接，可下载通讯录（XML，LDAP，最大500条），呼叫等待，通话记录(最大200条)，摘机自动拨号，自动应答，一键拨号，灵活的拨号计划，hot desking，自定义铃声，服务器冗余&故障转移
QoS：区分普通用户和管理员权限、MD5和MD5-sess based鉴权、256-bit  AES 安全配置文件、SRTP和TLS通话加密、HTTPS 、802.1x媒体访问控制
	3
	台

	3
	路由器
企业级路由器，网络协议支持PPP，PPPoE Client，PPPoE Server；网络端口：至少2 个10/100Mbase WAN口，至少4个LAN口； 内置防火墙，支持QOS：支持SNMP V1/V2c/V3，MIB，SYSLOG，RMON，WEB网管；作温度：0-40℃ 相对湿度：5%-90%（不结露），全国联保，享受三包服务
	1
	台

	4
	IP交换机

24口 背板带宽 19.2Gbps
包转发率 6.55Mpps
接口类型 24个10/100Base-T以太网端口
	1
	台

	*5
	* 触控一体机

尺寸：43寸
CPU：I3系列
内存：4G DDR4： 
硬盘：120G固态硬盘
显卡：集成显卡
物理分辨率： 1080x1920
显示色彩： 16.7M
可视角度： H：178°  V：178°
亮度：
450cd/m2
对比度： 1600:1
响应时间： 6ms
类型：十点电容屏
触摸介质：手指、触摸笔等不透光物体
定位精度：±2mm
透光率：≥92%
玻璃硬度： 7H
点击方式：多点触摸
线性错误： 2mm
扫描速度： 50scans/s
最小触摸体直径： 5mm
使用寿命：单点大于6000万次
接口方式： USB(默认)
控制方式：有线网络，内置无线WIFI
输入电压： AC100-240v 50/60HZ
额定功率：
≤180W
材质：铝型材——钣金+铝合金边框+5mm钢化玻璃面板+冷轧钢
工作温度／湿度：0℃~50℃/20%～80%
存储温度／湿度：-10℃~60℃/5--95%
	15
	台

	6
	展示大屏

显示模块： 55寸拼接屏6台，屏体总体面积约5㎡，拼缝3.5mm;分辨率1920*1080；屏幕宽高比16：9；亮度500CD/㎡；对比度4000：1；可视角度178°；响应时间6ms；色彩16.7M（8bit）;AV2路BNC，1路VGA,1路DVI，1路HDMI输入；1路BNC输出；工作温度0℃-50℃；工作湿度20%-80%；寿命6万小时；供电电源AC100-240V；工作功耗250W。
拼接处理器：第六代嵌入式拼接处理器，1路HDMI输入，1路视屏输入，1路VGA输入，1路BNC输入，全嵌入式数字处理单元。支持高清1920X1080分辨率，输出2路LVDS终端显示，双RS232接口控制。
高清矩阵：HDMI矩阵，8路输入，8路输出。输入输出分辨率：1920*1080，矩阵软件与拼接屏软件结合，可实现图像任意切换，任意拼接，组合轮，询功等功能，RS232接口控制。
控制模块： 系统总控软件
1.支持一体化操作管理，实现多用户同时管理、分区管理、预案管理、信号窗口管理等；
2.采用专业显控界面，支持软件界面类型、窗口大小、显示位置布局及自定义模式；
3.支持对信号源的一体化控制、模式化联动、流程化操作以及周边系统联动控制；
4.支持自定窗口菜单、子窗口、树型目录等界面及双击、右键菜单选择等操作；
5.支持任意信号窗口模式组合定义、编辑，根据业务和应用场景需求，进行预案化配置；
6自由无限拼接功能，操作简单适用，单一全中文操作界面，带矩阵联动功能，可定制显示界面，支持多种矩阵，带报警联动；
7.多级用户权限管理，可划分主管理、辅管理、操作员等多种权限划分模式；
8.支持Windows、LINUX平台下运行启动；
9.支持串口和网络远程控制；
10.开放控制协议，方便用户二次开发
固定方式：立地式设计，按实地6单元（2×3规格）设计，钢质、带底柜（约60CM高）。
LED屏：室内单色F5LED走字屏，带控制卡
高清线材：拼接大屏与矩阵或分配器之间的连接线，用于大屏之间的相互连接
	1
	套

	7
	UPS  2KVA 4H
	1
	台

	8
	机柜 600*900*2000mm
	1
	台

	9
	空调 柜式3P
	1
	台

	10
	场地环创（场地装修、软装、办公桌椅、柜子、标语标牌等）
	1
	项


四、软件建设要求
	系统名称
	模块名称
	详细描述
	单位
	数量

	智慧党建系统
	党组织管理
	党组织包括以下内容：所在党支部、组织类别、党组织书记、党组织联系人、联系电话、党组织所在单位情况、单位名称、单位类别、单位建立党组织情况、党组织所在单位代码、以及党组织所在地址信息。可以对基层党组织信息进行查看、新增、编辑、删除、查询操作。
	套
	1

	
	党员管理
	包含对社区党员、社区报到党员及流动党员的管理，内容包括社区名、姓名、身份证号、性别学历、等信息。
	套
	1

	
	三会一课
	功能包括支部党员大会、支部委员会、党小组会和党课。系统记录开会时间、参加人数、现场照片等信息。
	套
	1

	
	主题党日
	记录了各机关党组织关于宣传、学习党的思想、落实党的要求等活动纪实。使先进性教育活动真正成为“群众满意工程”党员队伍建设工作。
	套
	1

	
	党费收缴

	党费收缴包括以下内容：党员姓名、性别、身份证号、联系电话、月工资数额、月份、收缴比例、党费数额。
	套
	1

	
	主题活动
	主题活动记录党员参加活动所属党组织、活动标题、时间、参加人员、活动地点、记录人、活动内容、现场剪影、签到表等信息情况。
	套
	1

	
	党员信息
统计
	智慧党建党员信息统计数据包括党员数量统计、年龄区间比例、男女比例、人员类别情况、支部单元大会、支部委员会、党小组会、党课开展情况、等内容，利用统计图表的形式展示
	套
	1

	社区管理系统
	社区基础
数据
	1、房屋数据：主要包括小区信息、楼栋信息、房屋信息、出租房屋信息等，能够对房屋信息进行查询、统计、分析和共享
2、人口信息：主要整合录入户主信息、人口信息查询、常住人口、流动人口、空挂人口、死亡人口等，能够实现对人口基础信息的查询、统计、分析、共享。
3、单位信息：主要包括沿街门店、市场商户、学校、医院等信息。
4、特殊人群：主要包括社区矫正人员、刑满释放人员、肇事肇祸精神病人。
5、人口计生：主要包括育龄妇女、生育证、独生子女证、流动人口婚育证、留守儿童。
6、社保信息：主要包括社保信息、医保信息、养老信息。
7、民政优抚：主要包括低保人员、优抚人员、五保供养、老年信息、残疾人、孤儿、空巢老人。
8、公共安全：主要包括安全生产、企业安全、消防信息、治安信息、食品安全、校园安全、医疗纠纷。
	套
	1

	
	服务办事
	动态事件展示：要求能够根据已知信息模糊或精确查询事件，并对新发生事件进行供滚动显示（指在管理员权限下，其它用户根据不同权限显示事件）。
事件列表：要求能够根据已知事件信息模糊或精确查询事件，自动在窗口中显示需督办事件，并可对事件进行查看、督办、删除、回滚等操作（指在管理员权限下，其它用户根据不同权限显示不同操作按钮）。
与我相关事件：要求可以查看当前角色下暂存的事件、上报的事件、交办的事件、办结的事件、认定的事件、交予我办的事件。
排查登记：要求实现对网格辖区内发生的事件进行登记描述进行结案、上报、暂存操作。
消除事件：要求可以查看当前角色下事件的编号、事件标题、事件类别、登记机构、事件状态的信息情况，并可对其进行查看和删除的操作。
服务团队信息：要求能够添加、删除团队成员，并能对团队中的成员信息进行查看、编辑、删除等 操作。
	套
	1

	
	考核督办
	红黄牌统计：要求可以显示所属部门的黄牌事件签收数量、红牌事件签收数量、黄牌事件办理数量、红牌时间办理数量。
机构考核统计信息查询：机构考核统计信息查询
对各级机构进行考核，内容包含相应机构的考核单位名称、受理事件数、已结案事件数、办结率的信息。
部门考核统计信息查询：对各级部门进行考核，内容包含相应机构的考核单位名称、受理事件数、已结案事件数、办结率的信息。
事件督办管理：事件督办管理、任务交办，针对不同的机构能够查询并列出需督办事件信息（事件编号、事件标题、事件类别、登记机构、事件状态），可对事件进行督办处理及查看事件的详细处理过程及不同机构的督办意见。
	套
	1

	
	巡查走访
	事件定位：实现辖区内发生事件的位置信息地图定位。
人员定位：对网格员进行实时的位置定位功能。
轨迹回放：对网格员一天的行程轨迹做详细的记录，并实现回放功能。
	套
	1

	
	通知公告
	公告管理：公告信息管理和公告信息查看记录；对公告进行添加、查看、编辑、删除、未查看人员显示、删除、批量删除等操作。
通知管理：通知信息管理和通知查看记录，进行通知的添加、查看、未查人员显示等操作。可针对特定的对象发送通知（可以文本模式或HTML模式，支持图片、表情、超链接等格式）。
个人通知：我收到的通知和我发送的通知，能查看网格工作人员自己收到的通知信息，能查看网格工作人员已发送的通知信息。
	套
	1

	
	系统管理
	用户管理：列出辖下人员信息（用户名、姓名、机构、角色、状态、积分）情况，可对工作人员帐号进行新建用户、锁定、修改（用户名、姓名、机构、角色、手机号码、联系地址）、重置密码、删除等操作。
角色管理：新建、修改、删除系统角色信息，为不同角色分配不同权限。
机构管理：为本辖区及已有机构新建下级机构、下级部门、对已有机构、部门信息进行修改删除操作。
字典管理：为系统添加新的数据字段（字典），对现有字段进行修改和删除。
系统日志：记录系统中操作动作，并根据已知信息可对日志进行模糊或精确查询，自动列出最新操作记录（操作人、操作类别、操作内容、操作时间），可以对日志进行详情查看及删除操作。
考核时限管理：可统一设置全局考核规则，设置不同类型事件考核规则；可根据每个事件类型可单独设置该类型考核规则；可根据每个事件类型下面单独的事件类别进行设置。
	套
	1

	大数据统计分析系统
	人口信息
统计
	对本级辖区内不同级别机构下辖的常住人口总数、流入人口总数、流出人口总数、人户分离总数、外出务工总数等信息进行统计分析，统计数据以图表的形式体现。
	套
	1

	
	房屋信息
统计
	显示机构名称、小区总数、楼栋总数、房屋总数。
	套
	1

	
	单位信息
统计
	对本级辖区内不同级别机构下辖的单位总数、学校总数、医院总数等信息进行统计分析，统计数据以图表的形式体现。
	套
	1

	
	事件汇总
	显示各机构名称，可以显示事件的上报事件数量、办结数、带认定数、正在办理数量、办结率。
	套
	1

	
	事件统计
汇总
	对某时间段内某机构下的事件数进行分析统计，可以看到机构名称、事件总数、已办结总数、矛盾调处总数、已办结矛盾调处总数、问题隐患总数、已办结问题隐患总数、服务办事总数、已办结服务办事总数的信息，结果以图表的形式体现。
	套
	1

	
	部门统计汇总
	对某时间段内某机构下所有部门的事件数进行分析统计，可以看到部门名称、事件总数、已结案总数、矛盾纠纷总数、已结案矛盾纠纷总数、问题隐患总数、已结案问题隐患总数、服务办事总数、已结案服务办事总数的信息。
	套
	1

	
	特殊人群统计
	显示机构、刑释解教人员数量、违法青少年数量、邪教人员数量、涉法涉诉人员数量、社区矫正对象数量、服刑人员数量、吸毒人员数量、统计汇总图。
	套
	1

	
	民政优抚
统计
	显示机构、低保人员、优抚人员、五保供养、老年人、残疾人、孤儿、统计汇总数据。
	套
	1

	
	党群建设
统计
	显示各个机构、党组织总数、工会组织总数、纪检组织总数数据。
	套
	1

	公共服务系统
	靓丽社区
	在微信中展示各社区的工作人员信息，包括姓名，电话等，方便居民进行查看联系。
	套
	1

	
	通知公告
	在微信中展示居民需要了解的通知公告和新闻信息，居民可以在微信端进行查看通知公告信息和新闻信息。快捷的了解政府的新闻动态。
	套
	1

	
	活动展示
	在微信中展示各社区的各类活动信息展示，方便居民了解社区的各类活动信息。
	套
	1

	
	养老服务
	养老信息公示，包括社区养老、机构养老等内容。
	套
	1

	
	办事指南
服务
	功能包括个人办事：可以点击各个事项查看各项业务办理的办事流程、事项介绍、办理材料，可以进行在线咨询，在线预约，也可以把该项业务收藏在自己的收藏夹下。方便居民进行各项事务的办理以及可以提前准备好办理事务所需要的各类材料。
	套
	1

	
	志愿者服务
	志愿者服务分为志愿者队伍和志愿者活动，其中志愿者队伍包括青年志愿者、社区志愿服务队和党员志愿服务队。
志愿者活动主要记录活动内容、时间、场所、参加人员等信息，并通过微信及系统的方式给予展示。

	套
	1

	便民服务系统
	缴费服务
	缴费内容包括：移动充值缴费，联通充值缴费，电信充值缴费，水费、电费、燃气费、暖气费、有线电视缴费的缴纳（对接支付宝交费后台管理，地区需要有支付宝交费功能覆盖）
	套
	1

	
	查询服务
	查询服务包括：违章查询、快递查询、天气查询、公积金查询、医保查询、养老查询。
	套
	1

	
	便民电话
服务
	在微信的管理后台，可以录入当地的各办事处电话、社区电话、常用电话，在微信端以列表形式展示，方便居民查看联系。
	套
	1

	
	周边商家
服务
	在微信的管理后台，可以录入所有家政服务公司信息，涵盖开锁公司、废品收购、搬家公司、家电维修、理发店、管道疏通、居家维修、衣物修复洗护等。录入之后在微信端以列表形式展示，可以方便居民进行查看。
	套
	1

	
	出行服务
	系统整合滴滴打车、共享单车等系统接口，可以通过便民服务直接享受到此项服务。
	套
	1


