周口市住房公积金管理中心网络维护项目
采购说明情况
1、 采购单位名称
周口市住房公积管理中心
2、 采购项目名称
周口市住房公积金管理中心网络维护项目
三、采购服务内容
1、机房环境维护及整体系统协调运转良好，及时检查和预判存在的隐性问题。
2、机房基础维护
3、供配电系统：包括配电柜维护和UPS系统维护，查看面板参数是否正常配电柜除尘，检测触点接线柱是否氧化锈蚀，温度是否正常，是否存在异声，检查UPS、蓄电池工作状态是否正常，设备除尘，观察电池是否存在膨胀及漏液迹象等，形成供配电检查报告
4、服务设备清单：中心机房服务器（数据库服务器和应用服务器）、 UPS供电设备、网络安全设备、核心交换机、中心至各县市区营业大厅专线网络15条、县市区办公室和营业大厅（行政服务中心大厅、项城市大厅、沈丘县大厅、商水县大厅、淮阳县大厅、郸城县大厅、太康县大厅、扶沟县大厅、西华县大厅）所有网络设备。
四、服务要求：
1、现场服务支持：全年7×24小时支持；
2、电话及邮件支持：全年7×24小时支持；
3、派驻工程师现场支持服务：5*8小时技术支持；
4、远程支持：需提供运维服务团队5*8小时远程技术支持；
5、维保保密要求：服务提供方将与甲方签署数据保密协议，严格遵循保密协议，凡涉及客户的机型配置、IP地址、生产经营数据、软件等信息不得向第三方泄露，维护过程中如需涉及客户系统的数据信息，必须先通过客户方认可，维护工作的数据信息（无论是打印或介质上的数据信息）不得带离客户工作现场。
6、协助客户或第三方进行应用恢复。
五、服务期限：
[bookmark: _GoBack]本次采购的服务期限以签订合同为准（壹年）。

