[bookmark: _Toc9256][bookmark: _Toc32835834][bookmark: _Toc24302]项目需求及服务要求
一、项目基本情况
[bookmark: _GoBack]郑州市森林公园采购安保服务，安保服务人员共67人，负责郑州市森林公园园区内及周边综合整治安保服务。
服务内容：所辖区域内的治安巡逻及维持正常的游览、办公秩序；巡逻车辆驾驶及其维护保养、园区出入口管理；公共设施、设备及公共财物的日常守护、防损防盗服务；接待、安全保卫服务；节假日及重大活动的安全与秩序保障；驻守、巡防、中控、劝导、阻拦等守卫服务；消防、防踩踏、防溺水、反恐防爆的日常巡查与管理；交通管理保障；园区安全隐患检查；闭路电视系统监视管理；紧急事件响应与处置；园区森林防火和野生动物保护；提供安全保卫设备及易耗品；确保园区运营期间向业主和游客提供优质、安全、舒适的游玩环境；其它属于安保服务专项安保管理范围内的工作以及甲方临时交办的任务。
二、不允许负偏离的实质性要求和条件
1、采购服务的类型、数量
2、服务期限：1年。
3、服务要求：合格，满足采购人需求。
4、服务地点：采购人指定地点。
5、付款方式：工作每满一个月后，甲方按照《郑州市森林公园安保服务考核细则》，对乙方工作进行综合评定，依据当期考核结果，据实办理当期费用结算。每次付款前，乙方应向甲方提供正规发票，否则，甲方有权拒绝付款。

三、服务要求（供应商应针对以下内容逐条承诺响应，响应文件承诺格式自拟）
1.人员岗位
	岗位
	岗位数
	备注（总计）

	
	7:00—15:00
	15:00—23:00
	23:00—早7:00
	

	园区道路及市政道路对接出入口值班
	12
	12
	12
	36

	巡逻值班
	3
	3
	3
	9

	园区停车场值班
	5
	5
	5
	15

	1号峰、7号峰值班
	2
	2
	2
	6

	安保负责人
	1
	1

	合计
	67

	注：以上岗位除安保负责人外，其他岗位24小时值班。


2.服务要求
	序号
	要求
	具体内容

	1
	人员要求
	1.安保服务人员共67人，负责郑州市森林公园园区内及周边综合整治安保服务。
2.所有人员不得超过国家法定退休年龄，年龄在55-60岁人员不得超出总人数的50%。
3.所有上岗人员均需持证上岗，必须具有公安机关核发的保安员证。
4.身体健康、五官端正。
5.品行端正、思想作风正派、无违法犯罪的经历。
6.遵纪守法观念强，能严格执行国家法律法规，自觉遵守甲、乙双方制定的各项规章制度。

	2
	服务标准和要求
	1、 基本要求
（1）建立安保服务相关制度，并按照执行，负责园区内及周边综合整治安保服务，确保正常的游览、办公秩序。
（2）对巡查、值守及异常情况等做好相关记录，填写规范，保存完好。
（3）配备秩序维护及安全防护必要的器材。
（4）内外门保卫、内外门前秩序管理、园区内外巡逻守护、消防巡视、停车区域管理、非机动车辆管理以及各种安全应急事件的处理等
（5）实行24小时安保服务，人防、机防相结合，监控、巡视、值班相结合，确保无漏岗、脱岗、睡岗等失职现象。
（6）上岗期间着装整齐，保持通讯设备畅通，便于及时响应和处理各类情况。
（7）守护公共设施、设备及公共财物、防损防盗。
（8）重要节假日及其他应急情况下根据需要加强值班保障力量。
二、园区出入口管理
（1）园区各出入口的秩序维护、确保正常的游览、办公秩序。
（2）对于外来人员、车辆进入办公区域出入严格管控，做好出入登记，密切留意进出人员动态，以礼貌且专业的态度询问进入办公区域人员，一旦察觉异常问题迅速阻拦并妥善处理，严禁无关闲杂人员进入办公区域，保障办公场所的秩序。
（3）严禁无关人员、可疑人员和危险物品进入办公楼（区）内。
三、值班巡查
（1）建立24小时不间断巡查制度。
（2）制定巡查路线，按照指定时间和路线执行，加强重点区域、重点部位的巡查。
（3）巡查期间保持通信设施设备畅通，遇到异常情况立即上报并在现场采取相应措施。
（4）收到监控室指令后，巡查人员及时到达指定地点并迅速采取相应措施。
（5）对重点区域、重点部位，定期巡查，以确保及时排查与消除各类安全隐患。
四、监控值守
（1）监控室环境符合系统设备运行要求，定期进行检查和检测，确保系统功能正常。
（2）值班期间遵守操作规程和保密制度，无关人员进入监控室或查阅监控记录，经授权人批准并做好相关记录。
（3）监控室收到火情等报警信号、其他异常情况信号后，及时报警并安排其他安保人员前往现场进行处理。
五、交通管理
（1）车辆行驶路线设置合理、规范，导向标志完整、清晰。
（2）对机动车、非机动车及停放区域实行规范管理。
（3）发现车辆异常情况及时通知车主，并做好登记；发生交通事故、自然灾害等意外事故时及时赶赴现场疏导和协助处理。
六、消防、森林防火安全管理
（1）建立消防、森林防火安全责任制，确定各级消防安全责任人及其职责。
（2）按照消防技术标准配置消防设施和器材。
（3）熟练掌握负责区域内消防设备、设施的操作方法、运行状况、报警处理流程及突发事件应急处置手段。
七、突发紧急事件处理
（1）制定突发事件安全责任制度，明确突发事件责任人及应承担的安全责任。
（2）识别、分析各种潜在风险，针对不同风险类型制定相应解决方案。
（3）发生意外事件时，及时采取应急措施，维护园区服务正常进行，保护人身财产安全。
八、节假日及重大活动秩序
（1）制定相应的活动秩序维护方案，合理安排人员，并对场所的安全隐患进行排查。
（2）应当保障通道、出入口、停车场等区域畅通。
（3）活动举办过程中，做好现场秩序的维护和突发事故的处置工作，确保活动正常进行。

	3
	服务礼仪规范
	1.衣服穿戴整齐、洁净，发型规范。
2.站立时不可双手交叉抱胸，双手插兜抖腿、身体摇晃，歪头驼背。
3.坐岗时抬头、挺胸，两眼平视。不可盘腿、脱鞋，摇摆，前俯后仰。
4.巡岗走姿要收腹挺胸，两臂伸直前后自然摆动。不可低头走路双手插兜或后背。
5.面带微笑，主动问候，掌握基本日常礼貌用语，不可表情麻木，语气僵硬，视而不见。
6.观察动态，及时发现，对有需要协助的人、事、物，主动给予力所能及的帮助。

	4
	管理与行为规范
	1.不准顶撞上司，必须服从上级安排的工作。
2.不准随时以任何理由迟到、早退或缺勤。
3.不准使用任何语言、行动、威胁打骂同事和上司。
4.不准在对讲里粗言粗语或在值勤中肆意攻击、辱骂、殴打，诽谤他人。
5.不准酒后执勤和在上班时饮酒。
6.不准在值勤时间吸烟、吃零食。
7.不准在夜间值勤时睡觉。
8.不准在工作时间看书、看报、下棋、打牌，做私活。
9.不准擅离岗位、脱岗，串岗。
10.不准佩戴奇异饰品上岗。
11.不准留鬓角、长头发、长指甲，小胡子。
12.不准向辖区单位及其他人员借钱或索讨财务。
13.不准带亲友到岗上“陪岗”。
14.不准私分或挪用拾遗物品、无主车辆及现金。
15.不准知情不报或包庇坏人。
16.不准因违反规章制度和纪律规定而受到解雇或辞退的人员进入管理单位范围。

	5
	违纪行为
	有下列违纪行为者，给予解雇或辞退处分：
1.诽谤、恐吓、威胁、危害上级，同事者。
2.盗窃单位、同事，客户财物者。
3.酗酒、赌博、打架、斗殴者。
4.在内部拉帮结派，搞山头主义者。
5.滥用职权或利用工作之便，未经允许进入其管区范围内者，或向他人索取不正当财物者。
6.工作中玩忽职守者、失职、渎职，睡岗等行为造成恶劣影响者。
7.遇危急情况畏难躲避，导致单位或公众蒙受重大损失者。
8.记过处分后仍无悔改表现者，触犯国家法律、条例和严重违反管理纪律行为者。

	6
	供应商需提供的设备器械、消耗品
	强光手电
	70套

	
	
	安保服装（含雨具）
	70套

	
	
	橡胶棒
	70套

	
	
	喊话器
	30套

	
	
	交通指挥牌
	若干

	
	
	封路标识牌
	若干

	
	
	反光锥
	若干

	
	
	防暴套装：防爆盾、防爆叉、防爆棍
	70套

	
	
	对讲机
	70套

	7
	其他要求
	1.以下情形不具备派遣资格：
1.1刑事处罚期限未满或者涉嫌违法犯罪正在接受调查的人员；
1.2尚未解除党纪、政纪处分或正在接受纪律审查的人员；
1.3国家和省市另有规定不得应聘到事业单位的人员；
1.4由法律规定不得录取聘用的其他情形的；
2.不符合人员要求资格的，采购人有权拒绝派遣；
3.月末依据考核结果，采购人有权要求换人，有权与中标单位终止合同；
4.自签订合同之日起10日内所有人员全部到岗。
5.保安人员工资待遇，工作时间和休息休假等供应商应依法安排，合法用工，合理调配，否则由此产生的法律纠纷由供应商负责，采购人不负任何法律责任。


4、 其他说明
1）采购人提供三辆电瓶巡逻车供中标人巡逻使用；中标方负责车辆的日常管理，日常清洁。
2）提供服务期间，车辆日常使用过程中所产生的自然老化和磨损，影响正常行驶需要维修的，维修费用由甲方承担。
3）乙方在服务过程中存在故意或重大过失，如违规违章驾驶车辆、交通肇事等非正常使用车辆情况，所发生的损失由乙方承担，包括负责车辆的维修。
