
采购需求

1、项目名称：郑州市郑东新区综合行政执法局（城市管理局）文明秩序劝导服务项目

2、服务内容：A包：郑州市郑东新区 CBD 区域文明秩序劝导服务，辅助 CBD 区域等区

域城市精细化管理各项工作；

（1）辖区范围：如意湖办事处辖区（中州大道、商务外环、平安大道、东风东路合围

区域）。

（2）服务时间：早 8 点至 24 点。时间根据具体任务和内容进行变化。

（3）服务要求：

①对辖区内的占道经营、突店经营进行巡查和劝阻；

②对辖区内不符合规范门头牌匾和广告进行巡查上报；

③配合执法中队进行交通治理的劝阻工作；

④及时向执法中队反馈新建违法建设问题线索；

⑤对辖区内无证清运厨余垃圾以及建筑垃圾清运遗撒问题进行巡查上报；

⑥协助执法中队做好重大活动的市容秩序保障；

⑦完成东区综合行政执法局和辖区执法中队布置的其他临时性工作。

B包：郑州市郑东新区火车东站区域文明秩序劝导服务，辅助火车东站等区域城市精细

化管理各项工作；

（1）辖区范围：火车东站辖区（圃田西路、康平路、商鼎路、七里河南路合围区域）

（2）服务时间：冬天早 8 点，晚 9 点，夏天早 7 点，晚 10 点。时间根据具体任务和内

容进行变化。

（3）服务要求：

①配合执法中队做好辖区城市管理日常巡查、协助执法等工作；

②做好辖区内占道经营、突店经营、车辆违停等的劝阻工作；

③做好日常巡查，在巡查中发现的违反城市管理的行为，及时劝阻，第一时间汇

报执法中队；

④协助执法中队做好重大活动的市容秩序保障；

⑤完成东区综合行政执法局和辖区执法中队布置的其他临时性工作。



3、服务地点：郑州市郑东新区；

4、服务要求：符合相关行业规定；

5、服务期限：一年；

6、服务项目要求：

（1）供应商按采购人安排的城市管理行政执法文明秩序劝导工作。

（2）供应商应当按照采购人安排的以下工作内容及要求履行义务。

①向辖区内的常住、流动人口及单位，宣传国家和地方有关城市管理的法律法规、

政策和规定；

②劝阻、督促行为人改正违反城市管理法律法规、规章规定的行为；

③协助城市管理行政执法队员开展城市管理行政执法工作（供应商不具备行政执

法权，因此不能行使行政执法权）；

④参与采购人组织的除城市管理收费项目外的其他城市管理工作；

⑤采购人安排的其他城市管理活动。

（3）供应商应严格履行自己的职责，并服从采购人指导。

（4）供应商应建立和完善履行合同的内部质量保证体系，并提供相关内部规章制度给

采购人，以便采购人进行监督检查。

（5）供应商应加强文明秩序劝导人员的前期选拔和培训，并向采购人提供符合城市管

理工作要求的工作人员。

（6）供应商承担派驻的城市管理行政执法文明秩序劝导人员的工资福利，并按国家规

定为聘用人员缴纳各种社会保险和工伤保险等。因供应商未按国家规定为聘用人员办理并缴

纳社会保险、劳动保险及工伤保险等，或未按国家法律法规规定承担所聘用人员各项费用，

由此发生的各种劳动及劳务纠纷由供应商承担一切法律责任和经济责任。由此给采购人造成

名誉和经济损失的，采购人可向供应商要求赔偿。供应商欠付服务人员工资、福利待遇或其

他款项的，采购人有权根据实际情况决定从应付供应商的服务费中直接扣除相应款项代为支

付，且供应商应按照欠付款项金额的 10%承担违约金

（7）其派驻的城市管理行政执法文明秩序劝导人员严格遵守采购人各项管理规章制度、

投标文件的服务措施、承诺等，不得有下列行为：



①不按规定穿着城市管理行政执法文明秩序劝导员标志服装；

②借工作之便吃、拿、卡、要，索取财物的；

③参与城市管理收费工作的；

④粗暴对待当事人；

⑤行使城市管理行政执法权的；

⑥拒不接受市、区城市管理督查部门及其工作人员纠风管理的。

⑦违反服务标准和承诺且未能有效整改的，或者因个人行为造成负面舆情、损害

采购人声誉形象的；

⑧其他违反法律、法规及合同约定的行为

（8）服务人员因自身或第三方侵权行为等任何原因引起伤亡事故、工伤事故等，或服

务人员因未履行岗位职责及其他违约或违法违规行为给采购人和/或第三人造成损失和影响

的，均由供应商承担全部责任。采购人为妥善处理该等事件而垫付费用的，或基于主管部门

要求、司法文书等而承担、支付任何费用的，采购人有权向供应商追偿，供应商应当在收到

采购人通知后 7日内将该等款项全额支付给采购人。

（9）供应商应当对本项目提供直接的服务，不得以内部承包的名义转让本项目，也不

得以收取管理费等形式进行转包，也不得将本项目分解后分别向他人转包、分包、承包，亦

不得将本合同项下权利义务全部或部分转让给第三方。

（10）双方合作结束后，供应商应根据采购人要求配合完成工作交接，并完整移交相关

资料。供应商违反本款约定的，采购人有权暂不予支付合同款项且不构成违约。
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