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2.7 人员保障措施

根据委托工作量和委托人的时间要求及时安排多组专业人员进场调查服

务。现场技术服务由乙方在 24小时内与甲方协商现场解决时间，技术工程师

将在此时间内到达现场解决问题如果现场支持服务仍不能完全满足您的要求，

可以选择专人客户支持。支持小组除包括两名现场服务工程师之外，还将指

定专人作为主要联系人。提供一年的 7×24 小时免费服务

通过制定规章制度、完善考核机制、加强沟通协作、整合资源优势、加

强监督管理等措施，政府和企业可以保证履职到位，确保工作有序开展。虽

然这些措施在实施过程中还会存在一定的挑战，但是只有坚持实践、不断完

善，才能真正做到保证履职到位。

3 保证技术措施落实到位的承诺和保障措施

1、我单位郑重承诺，在所有的技术领域，我们将始终保证技术措施落实

到位。我单位将采用最新技术标准、规范和手段，确保服务的质量和项目实

施顺畅。

2、我机构有多名资深林业调查高级工程师，在林业调查过程中，能及时

的解决林业调查过程中的特殊问题，确保建安区森林资源调查项目工作的高

效进行。

3、充分发挥林业调查机构调查专业技术优势,优先保证委托方的调查服

务工作，积极主动配合委托方的各项服务工作，按时保质保量的完成评估任

务。

4、充分发挥国企公司专业技术优势，人员优势，市场经验优势，按时保

质保量的完成委托人的评估任务。
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4 落实不到位的处理承诺

1、我单位郑重承诺:如因我机构保证技术措施落实不到位，给委托人造

成损失的，我机构自愿承担相关责任，同时承担相应的损失赔偿责任。

2、我单位郑重承诺:如果发现落实不到位的技术措施，接受采购人的任

何处理意见。我单位将及时重新落实技术措施，确保技术措施的有效落实。

3、我单位郑重承诺:如存在落实不到位的技术措施，我们将积极采取措

施，贯彻执行技术措施，并重新开展调查。

4、对于因落实不到位而导致的风险，我们将及时采取措施，积极有效地

解决。

5 其他服务承诺和保证措施

为保证此次项目的顺利完成，我方保证依据现场情况实时动态，调查改

进意见，提供调查方案，项目长远规划，研究解决技术难题等。我单位愿意

与采购人长期合作，为客户的长期稳定发展作出贡献。

项目结束后，我单位可依据实际情况，对采购方进行以下服务响应：

（1）现场响应：在采购单位联系本单位并要求现场服务时，我方将在 2

小时内安排专人上门进行服务，免费期 1 年，超过免费期后仅收取必要的差

旅费用。

（2）优先级服务：客户作为我单位的重要合作伙伴，将享受第一时间响

应和优先安排服务。

（3）专人客户支持：如果现场支持服务仍不能完全满足您的要求，可以

选择专人客户支持。支持小组除包括两名现场服务工程师之外，还将指定专

人作为主要联系人。提供一年的 7×24 小时免费服务。

（4）热线电话帮助服务。我单位将为采购人提供热线电话帮助服务。用

户可以通过我单位指定的 2-3 名人员，通过我单位提供的热线电话获得帮助
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服务，包括疑难解答、故障定位、故障排除等服务。

（5）电子邮件热线服务。采购人碰到问题，通过电话联系不便的情况下，

我单位为客户提供了电子邮件服务。用户可将电子邮件发至指定的电子邮箱，

将有专人接收用户的邮件并及时作出解答。

（6）与客户保持经常性地联系。为了准确了解采购人的需求、实际应用

中所面临的问题及我单位对采购人的服务状况，中心售后服务部将通过电话

方式定期访问采购人，以便及时发现问题适时调整服务内容从而更好地做好

服务。

在向招标人提交工作成果后并不解除投标人的后续服务义务，协助招标

人进行技术答疑。若本次合作达成，我方将与采购人建立良好的合作关系我

单位将在今后的项目合作中给予一定优惠并继续提供优质服务。

（7）本单位将无条件提供本项目中的监测成果、相关资料、矢量数据信

息。为保证项目成果的使用，将派技术人员及时对各相关人员进行技术培训

与指导。

6 后续服务工作安排

6.1 服务期内服务内容

若我单位中标，将保证在合同约定的期限内，依照合同要求的内容，高

质量按时完成所有调查工作，并跟进规划后续的落地实施。

1）项目负责人参与甲方召开的协调会、调度会；

2）项目实施过程中，随时与甲方保持联系和沟通，为甲方提供项目所需

的服务；

3）对于项目成果出现的质量问题和甲方临时提出的其他一切技术要求，

我单位负责按时进行无偿修改；

4）成果移交甲方后，我单位为甲方多次无偿提供成果数据拷贝的各种服
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务；

5）对于项目涉及的所有信息数据资料进行严格的保密，无论是甲方提供

的数据资料还是项目成果数据，均安全保密存储，在未经甲方同意的前提下

不得外泄和私自使用；

6）项目成果验收后，在其正常使用时，出现任何由我单位疏忽造成的重

大质量问题，我单位愿意承担由此引发的一切责任后果，妥善处理好各项善

后事宜。

6.2、服务期内服务标准

6.2.1 时间服务标准

1）一般问题得到及时解决；

2）对于无法立即供给解决办法的问题，在寻找到解决办法后，将采用电

话回复、传真和E-mail等方式通知甲方；

3）现场技术服务由乙方在 24 小时内与甲方协商现场解决时间，技术工

程师将在此时间内到达现场解决问题；

4）如遇到当场无法解决的问题，与甲方协商下一次服务的时间和方案。

6.2.2 质量服务标准

1）成果要遵循国家和行业标准规范，符合相关技术规程中所规定格式的

要求，并完整齐全；

2）成果必须符合甲方对方案的评审意见；

3）成果中采用的基础资料要齐全、可靠，要符合标准、规范的有关规定，

计算准确，文字要根据要求，协调好各章节、专业的内容、观点，保持成果

的一致性；

4）书面材料装订要求做到美观、牢固、清晰、有条理、重点醒目，避免

“错、漏、碰、缺”；


