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	一、投  标  函
	二、授权委托书
	三、投标人资格文件
	（一）、具有独立承担民事责任的能力
	（二）、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
	（三）、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力
	（四）、具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	4-1、2025年2月缴纳税收和社会保障资金的记录
	4-1-1、2025年2月纳税证明
	4-1-2、2025年2月缴纳社会保障金证明材料

	4-2、2025年1月缴纳税收和社会保障资金的记录
	4-2-1、2025年1月纳税证明
	4-2-2、2025年1月缴纳社会保障金证明材料

	4-3、2024年12月缴纳税收和社会保障资金的记录
	4-3-1、2024年12月纳税证明
	4-3-2、2024年12月缴纳社会保障金证明材料


	（五）、参加政府采购活动近三年内，在经营活动中没有重大违法记录声明
	（六）、法定代表人为同一个人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司及其控股公司，不同时投标承诺书
	（七）、无失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单查询截图
	7-1、“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）失信被执行人查询截图
	7-2、“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）重大税收违法失信主体查询截图
	7-3、“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）经营异常名录信息查询截图
	7-4、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）政府采购严重违法失信行为记录名单查询截图

	（八）不联合体投声明
	（九）信阳市政府采购供应商信用承诺函

	四、开标一览表
	（一）、人员配备及费用一览表
	1-1、拟派本项目的项目经理具有担任3年（含）以上项目经理的经历、有物业行业相关的岗位证书或资格证书
	1-1-1、合同证明（河南省档案馆新、老馆物业管理服务项目）
	1-1-2、合同证明（河南省档案馆(新馆)物业管理服务项目）
	1-1-3、工作经验证明
	1-1-4、物业行业相关的岗位证书或资格证书
	1-1-5、项目经理其他证件

	1-2、拟派本项目的保洁主管具有物业行业相关的岗位证书或资格证书
	1-2-1、物业行业相关的岗位证书或资格证书
	1-2-2、保洁主管其他证件

	1-3、拟派本项目的服务人员具有消毒员相关的岗位证书或资格证书
	1-3-1、消毒员相关的岗位证书或资格证
	1-3-2、消毒员其他证件

	1-4、拟派的其他人员证件


	五、投标人业绩汇总表
	（一）河南省档案馆(新馆)物业管理服务合同
	1-1、中标通知书
	1-2、中标公告网页截图
	1-3、合同扫描件.
	1-4、服务单位评价书

	（二）中国社会科学院社科嘉园保洁服务项目
	2-1、中标通知书
	2-2、中标公告网页截图
	2-3、合同扫描件
	2-4、服务单位评价书

	（三）北京首华物业管理有限公司保洁服务项目
	3-1、中标通知书
	3-2、中标公告网页截图
	3-3、合同扫描件
	3-4、服务单位评价书


	六、中小企业声明函(服务)
	七、投标文件服务方案
	（一）技术要求
	1-1、人员失职风险承诺
	1-1-1、人员失职风险防控
	1-1-1-1、人员选拔与背景审查
	1-1-1-2、岗位职责明确与监督
	1-1-1-3、声誉影响控制措施
	1-1-1-4、财产安全保障方案
	1-1-1-5、承诺履行保障机制

	1-1-2、服务承诺具体化
	1-1-2-1、承诺内容细化与实施
	1-1-2-2、承诺效果评估体系
	1-1-2-3、承诺执行监督机制
	1-1-2-4、承诺违约应对预案
	1-1-2-5、承诺文化塑造与传播


	1-2、日常管理培训方案
	1-2-1、日常培训与考核方案
	1-2-1-1、培训计划制定与实施
	1-2-1-2、员工考核体系构建
	1-2-1-3、专项技能培训方案

	1-2-2、人员工作纪律与值班制度
	1-2-2-1、工作纪律管理制度
	1-2-2-2、值班换岗安排方案
	1-2-2-3、岗位责任落实机制


	1-3、管理规章制度设计
	1-3-1、管理规章制度体系
	1-3-1-1、制度建设与实施
	1-3-1-2、日常管理规范
	1-3-1-3、质量管理体系

	1-3-2、档案资料管理制度
	1-3-2-1、档案分类与编码
	1-3-2-2、档案归档与保管
	1-3-2-3、档案利用与共享


	1-4、保洁安全文明保障
	1-4-1、保洁安全作业措施
	1-4-1-1、人员安全保障方案
	1-4-1-2、设备安全保障方案
	1-4-1-3、作业环境安全保障

	1-4-2、文明作业保障措施
	1-4-2-1、员工行为规范管理
	1-4-2-2、作业过程文明管理
	1-4-2-3、服务质量文明提升


	1-5、服务质量保障方案
	1-5-1、服务范围明确划分
	1-5-1-1、公共区域保洁职责
	1-5-1-2、临床科室服务细则
	1-5-1-3、特殊区域重点保障

	1-5-2、质量标准细化落实
	1-5-2-1、地面清洁频率标准
	1-5-2-2、设备消毒操作规范
	1-5-2-3、垃圾清理时间安排

	1-5-3、响应时间保障措施
	1-5-3-1、紧急任务快速反应
	1-5-3-2、日常问题及时处理
	1-5-3-3、节假日服务特别安排

	1-5-4、保障措施实施方案
	1-5-4-1、机动人员调配机制
	1-5-4-2、物资储备管理计划
	1-5-4-3、客户反馈改进机制


	1-6、岗位人员安排计划
	1-6-1、人员配置明细表制定
	1-6-1-1、人员配置标准设定
	1-6-1-2、岗位数量统计
	1-6-1-3、各楼层人员分配
	1-6-1-4、机动人员安排
	1-6-1-5、特殊岗位人员配置
	1-6-1-6、.轮休人员规划
	1-6-1-7、管理人员配备

	1-6-2、工种职责制定
	1-6-2-1、保洁员岗位职责
	1-6-2-2、管理员岗位职责
	1-6-2-3、中夜班保洁员职责
	1-6-2-4、消毒隔离岗位职责
	1-6-2-5、应急小组职责
	1-6-2-6、培训师岗位职责
	1-6-2-7、质量检查员职责



	（二）、服务方案
	2-1、突发事件应急响应方案
	2-1-1、迎检活动应急措施
	2-1-1-1、迎检前准备计划
	2-1-1-2、迎检期间人员安排
	2-1-1-3、迎检后总结改进

	2-1-2、自然灾害应急处置
	2-1-2-1、暴雨洪涝预警机制
	2-1-2-2、物资储备与调配方案
	2-1-2-3、灾后恢复具体步骤

	2-1-3、公共事件应急预案
	2-1-3-1、寻衅滋事预防措施
	2-1-3-2、现场控制处理流程
	2-1-3-3、事后报告与评估机制

	2-1-4、应急响应时间保障
	2-1-4-1、响应时间量化标准
	2-1-4-2、快速集结人员策略
	2-1-4-3、通讯联络畅通保障

	2-1-5、应急物资储备管理
	2-1-5-1、应急物资清单编制
	2-1-5-2、物资定期检查更新
	2-1-5-3、储备库房安全管理

	2-1-6、员工应急培训计划
	2-1-6-1、培训内容详细安排
	2-1-6-2、模拟演练实施计划
	2-1-6-3、考核评估与反馈机制


	2-2、垃圾清运方案
	2-2-1、方案科学合理性
	2-2-1-1、垃圾清运流程规划
	2-2-1-2、处理措施实施计划
	2-2-1-3、科学性保障措施

	2-2-2、方案基本合理性
	2-2-2-1、基础清运流程设计
	2-2-2-2、处理措施初步计划
	2-2-2-3、基本性保障措施


	2-3、传染性疾病防控方案
	2-3-1、传染疾病防控措施
	2-3-1-1、防控区域划分明确
	2-3-1-2、消毒频率与方法规定
	2-3-1-3、医疗废物特殊处理

	2-3-2、传染病防控物资配备
	2-3-2-1、防护用品种类清单
	2-3-2-2、物资及时补充机制
	2-3-2-3、使用后的废弃物处理

	2-3-3、防控知识员工培训
	2-3-3-1、培训课程内容设计
	2-3-3-2、定期考核评估机制
	2-3-3-3、案例分析与经验分享

	2-3-4、突发疫情应急处理
	2-3-4-1、疫情上报流程规范
	2-3-4-2、隔离区域快速设置
	2-3-4-3、密切接触者追踪管理




	八、其他资料及实质性优惠文件
	（一）、质量管理体系认证证书
	1-1、中国国家认证认可监督管理委员会网站（http://www.cnca.gov.cn/）查询的网

	（二）、环境管理体系认证证书
	2-1、中国国家认证认可监督管理委员会网站（http://www.cnca.gov.cn/）查询的网

	（三）、职业健康安全管理体系认证证书
	3-1、中国国家认证认可监督管理委员会网站（http://www.cnca.gov.cn/）查询的网

	（四）、自用工之日起一个月内与用工人员签订劳动合同，针对人员工资发放标准及不拖欠人员工资保证措施承诺
	4-1、自用工之日起一个月内与用工人员签订劳动合同承诺书
	4-2、人员工资发放标准及不拖欠人员工资保证措施
	4-2-1、工资发放标准承诺
	4-2-1-1、最低工资标准保障
	4-2-1-2、薪资结构设计
	4-2-1-3、工资支付周期

	4-2-2、不拖欠工资保证措施
	4-2-2-1、资金储备计划
	4-2-2-2、监督与审计机制
	4-2-2-3、违约责任条款
	4-2-2-4、员工权益保护



	（五）、为拟派本项目的服务人员购买人身意外保险承诺书
	5-1、公司已购买保险证明

	（六）、实质性优惠文件

	九、反商业贿赂承诺书
	十、河南省政府采购合同融资政策告知函



