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	▲评分索引表
	一、磋商函及磋商函附录
	（一）磋商函
	（二）磋商函附录

	二、法定代表人（单位负责人）身份证明和法定代表人授权委托书
	（一）法定代表人（单位负责人）身份证明
	（二）法定代表人授权书

	三、资格证明材料
	1、供应商基本情况表
	2、营业执照及自然人身份证明
	3、2022年度财务审计报告
	4、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的书面声明
	5、依法缴纳税收和社会保障资金的证明材料
	6、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的书面声明
	7、符合法律法规规定的其他要求的书面声明
	8、落实政府采购政策满足的资格要求
	9、食品经营许可证
	10、信用查询
	11、控股、管理关系声明函
	12、不联合体投标的书面声明

	四、商务及技术偏差表
	（一）商务偏差表
	序号
	响应文件要求
	偏差描述
	备注
	1
	无偏离
	2
	服务质量：符合国家相关行业合格标准
	服务质量：符合国家相关行业合格标准
	无偏离
	3
	承包经营期限：半年
	承包经营期限：半年
	无偏离
	4
	合同履行期限：半年
	合同履行期限：半年
	无偏离
	5
	磋商有效期：响应文件提交截止之日起60日历天
	磋商有效期：响应文件提交截止之日起60日历天
	无偏离
	6
	付款方式：按合同约定执行
	付款方式：按合同约定执行
	无偏离
	...
	（二）技术偏差表
	序号
	响应文件要求
	偏差
	描述
	备注
	1
	本项目招标的学生食堂共四个餐厅的承包经营权，共分为4个包段；1包为竹香苑餐厅一楼，建筑面积约2800
	我方知晓并同意：本项目招标的学生食堂共四个餐厅的承包经营权，共分为4个包段；1包为竹香苑餐厅一楼，建
	无偏离
	2
	无偏离
	3
	无偏离
	4
	无偏离
	5
	无偏离
	6
	无偏离
	7
	无偏离
	8
	无偏离
	9
	无偏离
	10
	无偏离
	11
	无偏离

	五、投标方案
	（一）采购需求
	序号
	响应文件要求
	偏差
	描述
	备注
	1
	本项目招标的学生食堂共四个餐厅的承包经营权，共分为4个包段；1包为竹香苑餐厅一楼，建筑面积约2800
	我方知晓并同意：本项目招标的学生食堂共四个餐厅的承包经营权，共分为4个包段；1包为竹香苑餐厅一楼，建
	无偏离
	2
	无偏离
	3
	无偏离
	4
	无偏离
	5
	无偏离
	6
	无偏离
	7
	无偏离
	8
	无偏离
	9
	无偏离
	10
	无偏离
	11
	无偏离
	（二）餐厅经营方案及人员管理服务方案
	1、经营服务方案
	（1）经营模式
	第一节 经营服务整体设想
	第二节 经营定位、思路和模式
	第三节 经营内容及方式
	第四节 品种设计与展示
	第五节 风味特色
	第四节 食堂经营管理流程
	第五节 经营管理措施

	（2）成本核算
	第一节 成本控制步骤
	第二节 食堂成本控制方法
	第三节 各环节成本控制
	第四节 节能降耗管理
	第五节 人力成本控制

	（3）利润控制区间
	（4）餐饮服务标准

	2、人员管理服务方案
	（1）人员职责
	第一节 项目管理机构
	第二节 项目服务人员设置及岗位职责

	（2）人员管理方案
	（3）人员配置方案

	3、设备设施管理方案
	（1）水、电、燃气及设备的管理
	（2）设施设备使用与维保情况
	（3）设施设备安全管理及操作规范

	4、项目管理制度
	（1）食品经营过程与控制制度
	（2）卫生管理制度
	（3）仓库管理制度
	（4）食品安全自检自查与报告制度
	（5）不合格食品召回制度
	（6）餐厨废弃物处置管理制度
	（7）消防安全及操作安全管理制度
	（8）防爆、防盗、防投毒管理制度
	（9）食堂节约用餐制度
	（10）其他管理制度


	（三）卫生保障管理方案及饮食质量保障
	1、卫生保障管理方案
	（1）食品卫生
	（2）人员卫生
	（3）环境卫生
	（4）垃圾处理
	（5）食堂除害规范
	（6）卫生消毒方案
	（7）餐厅环境管理方案
	（7）食堂“五常”“六T”管理方案

	2、饮食质量保障方案
	（1）食品营养与健康保障方案
	（2）食品种类及搭配方案
	（3）食品加工操作规程

	3、食品质量控制方案
	（1）食品原料质量控制方案
	（2）食品加工质量控制方案
	（3）成品质量控制方案
	（4）餐具卫生质量控制方案
	（5）炊具卫生质量控制方案
	（6）服务质量控制方案


	（四）应急预案方案及投诉处理方案
	1、突发事件应急预案
	（1）食物中毒应急预案
	（2）火灾应急预案
	（3）群体事件应急预案
	（4）疑似食物中毒应急预案
	（5）疫情防控应急预案
	（6）现场安全事故应急预案
	（7）自然灾害应急预案
	（8）消防疏散应急预案
	（9）停水应急预案
	（10）停电应急预案
	（11）停气应急预案
	（12）临时大型供餐活动应急预案
	（13）存储食材出现质量问题无法使用时的应急预案

	2、投诉处理应急方案
	（1）学校食堂食品安全投诉处理制度
	（2）常见投诉类型
	（3）投诉处理方法
	（4）责任追究与处理记录



	六、服务承诺
	1.遵守相关法律法规并服从学校相关制度及管理的承诺
	2.饭菜价格不高于当地同类高校平均价格的承诺
	3.严格遵守学校考核办法与准入退出机制的承诺
	4.与现有经营者平稳交接到位的承诺
	5.妥善安置与分流现有临时工的承诺
	6.对本项目各环节安全生产的承诺
	7.供应商中标后在本地设立办公场所的承诺
	8.供应商针对本项目提供服务计划、应急措施，包括 24 小时电话响应、服务人员1小时到达现场、解决问
	9.对本项目到期后无条件退场做好交接工作的承诺

	七、其他材料
	1、反商业贿赂承诺书
	2、中小企业声明函（服务）
	3、残疾人福利性单位声明函（如有）
	4、监狱企业证明文件（如有）
	5、采购代理服务费承诺函
	6、供应商认为需要的其它资料
	（1）企业业绩
	1.1 信阳职业技术学院附属学院食堂经营管理项目
	1.2 信阳市人民医院营养餐厅经营管理项目
	1.3 信阳市第九中学东校区食堂托管
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