
服务承诺

1.供应商对于环境协调的承诺及措施

1、我公司承诺能自行良好协调环境与施工有关的各方关系，不因协调问题耽

误施工进度，接中标通知书后，将立即组织进场施工，并确保项目经理、相关人

员、设备等全部到位，提高工程质量，加快工程进度。

解决和协调好周边关系有利于工程项目的正常实施，针对本工程实际情况，

结合公司多年以来的协调经验，公司将在项目上设专人进行外部协调，与政府和

相关人员进行沟通交流，分析可能出现的问题，对可能出现的事件及早处理，避

免事态发展，同时采取多种措施劝止周边居民干扰、保证正常施工。由此产生的

一切费用由我公司承担。

2、具备一定的资金支付能力，按照招标文件及施工合同的约定，保证工程

的正常进行，同时确保不拖欠工人工资，保证施工队伍的稳定；

3、具有一定的施工和外围环境的协调能力，积极配合或独立做好有关协调

工作，保证工程顺利实施；

4、确保在保修期内所需人员、设备到位并正常进行保修，保修期满确保达

到设计及验收规范要求。如达不到设计要求，我们无条件自愿接受处罚；

5、非人力不可抗拒因素除外，我们确保正常施工并按合同约定如期完成；

6、自觉遵守国家及施工地政府的有关文明施工、环境保护及劳动安全等有

关文件、法规规定。如有发生，自愿承担一切责任及后果。积极配合做好相应承

担的社会公益活动；

7、加强人员安全教育，制定相关措施，做好施工范围内的安全看护工作，

对在施工期间因降雨、河道应急性放水等发生的损失，不进行索赔；

8、对施工用水、用电等我方自行解决并不追加费用；

9、对因非正常施工因素发生的短暂影响或工期变化，我们自愿承担并不进

行索赔。



我单位中标后，保证主动做好与其他单位及地方关系的协调，替甲方排忧解

难保证工程的顺利进行。必要时增加人员、技术、资金、机械设备等方面的投入

与业主单位的协调

施工全过程应与业主保持经常性联系，积极征询采纳业主有关质量、进度、

变更、安全环保、文明施工等方面的意见，确保施工文明有序，令业主达到最大

程度的满意。

与设计单位的协调

1>中标后，协助驻场监理、甲方代表，及时同设计单位联系，进行开工前的

设计技术交底。布置好现场办公室、住宿、临时仓库、配加

2>图中发现与实际地貌不符的问题，及时向驻场监理汇报，并向设计人员征

求意见。经设计人员同意，办理设计变更后方可进行施工。

3>积极邀请设计单位的有关人员参加关键部位的技术方案讨论审定会，充分

理解设计意图，把设计思想贯穿进实际施工工程中。

与监理工程师的协调

1>在施工工程中，严格按照经甲方及监理工程师批准的施工组织设计进行质

量管理。在班组自检和安质部专检的基础上，接受监理工程师的验收和检查，并

按照监理要求，予以整改。

2>所有进场的成品、半成品、设备、材料等均要求向监理工程师提交产品合

格证及进场报验单，请监理工程师共同把关，审核生产单位的资质、信誉。

与建设主管部门的协调

从工程施工准备至施工完毕验收整个阶段，我们要按照建设行政主管部门的

要求完善一切手续，并接受质量监督管理站、安全监督管理站对我们施工的监督

和指导。

与城管、公安、环卫、等部门的协调

工程施工中，我方指派专职协调员负责协调事宜，要力求得到当地辖区政府



部门的支持和配合，排除一切干扰施工正常进行的阻碍势力，并帮助我们与居民

为施工中不可避免的不便之处取得沟通和谅解，获得和施工范围内有关的路政信

息，本工程需要土石方运输、所以开工前我们需要与业主配合与城管环卫、路政

办理相关手续，在施工过程中和施工完毕后做到道路不撒土不污染环境和国家基

础设施原状恢复。

其他协调

1>解决和协调好周边关系有利于工程项目的正常实施，针对本工程实际情况，

结合公司多年以来的协调经验，公司将在项目上设专人进行外部协调，与政府和

相关人员进行沟通交流，分析可能出现的问题，对可能出现的事件及早处理，避

免事态发展，同时采取多种措施劝止周边居民干扰、保证正常施工。

2>认真做好不扰民施工的各项措施，搞好环境保护。施工期间加强文明施工

管理，减少噪音扰民，夜间不安排噪音大的工序施工；在设备选择上优先使用低

噪音设备，以减少对周边居民的噪音干扰。教育作业工人夜间装卸尽量慢起轻放，

减少装卸的磕碰声和机械的轰鸣声。

2.不拖欠农民工工资的承诺及措施

我公司承诺截至目前我公司未出现拖欠工人工资情况，而且保证本工程项目

不发生拖欠和克扣工人工资现象，更不会出现上访事件，保证措施为：

1、若我公司中标，我公司承诺为农民工缴纳社会保险并向招标人缴纳农民

工工资保障金。

2、公司将对每个工人进行实名制管理并办理银行工资卡，由公司通过银行

直接发到工人手中，通过公司、项目、工人之间的工资发放链条来确保工人都能

拿到该拿的工资，不发生停工和上访现象，以促进社会和谐安定。

3、如果我公司出现拖欠农民工工资行为，愿意接受上级领导部门的处罚。

4、在中标后，按中标价的2%在中标结果公示期结束后 2 个工作日内以支票、

汇票、本票、基本账户转账、现金等形式缴纳至甲方指定账户；一旦承包的工程



项目中出现拖欠农民工工资情况，可由行政主管部门从该保障金中预先划支。

3.供应商对于环保达标的承诺及措施

为切实做好工程项目环保达标的安全生产工作，我公司郑重承诺：

（1）、保证目标：

1、生产安全事故死亡人数为0；

2、杜绝发生重大火灾事故；

3、杜绝发生重大食品安全事故。

（2）、创建目标：

项目安全生产标准化考评达到合格（或优良）。

1、依法落实安全生产主体责任，认真贯彻落实和执行国家、省有关安全生

产的法律、法规、标准、规范、规程，搞好本项目的安全生产工作。

2、依法签订安全生产责任书，定期召开会议，分析施工现场安全生产状况，

研究制定对应措施，解决本项目安全生产管理有关重大问题。

3、建立健全安全生产责任制，按规定配备专职安全管理人员。项目负责人、

专职安全员、特种作业人员持证上岗，要做到人证相符，严格执行施工现场领导

带班制度。

4、切实加强建设工程“安措费”的管理和使用，建设单位按照支付计划支

付“安措费”，施工单位做到有计划、有步骤地使用“安措费”，监理单位做好

“安措费”的使用监督。

5、加强安全教育培训，扎实做好本项目、班组安全培训工作，建立培训档

案。通过班前教育和岗前教育，切实提高安全管理人员和一线作业人员的安全意

识和安全素质。

6、以危险性较大的分部分项工程为重点，严格执行安全专项施工方案编制、

审批、论证制度和安全技术交底制度。



7、根据国家、省有关要求和项目实际情况，深入开展安全生产专项治理活

动。明确目标，突出重点，措施得力，达到明显的整治效果。

8、要按照住房城乡建设部《建筑施工安全生产标准化考评暂行管理办法》

开展安全生产标准化自评工作，达到创建目标。

9、严格建筑起重机械设备安全管理。保证不使用未办理相关手续的起重机

械设备，严格建筑起重机械安装、拆除前的告知程序，严格执行设备的检测、登

记、使用、维护保养等制度。

10、建立健全施工现场消防安全责任制度，确定消防安全负责人，制定用火、

用电和使用易燃易爆材料等各项消防安全管理制度和操作规程。

11、建立健全卫生责任制度，落实食品安全管理责任，依法办理餐饮服务许

可证，食堂从业人员持健康证明上岗。做好食堂环境卫生管理工作。食堂采购的

食品及原料、食品添加剂及食品相关产品建立进货管理台账。

12、制定《施工现场扬尘污染综合整治专项实施方案》，认真开展施工现场

扬尘污染综合整治活动。做到“施工文明化、工地围挡化，进出道路硬化，物料

篷盖化，场地洒水降尘化，出入车辆清洗化”。

13、建立健全生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时

发现并消除事故隐患。对已经发现的重大事故隐患，向本单位有关负责人报告，

有关负责人不及时处理的，向安全监督部门及时报告。

14、制定本单位安全生产事故应急救援预案，建立应急救援组织或者配备应

急救援人员，配备必要的应急救援器材、设备，并定期组织演练。

15、服从安全监督部门的管理，认真落实安全监督部门下达的各项整改指令，

及时消除各类安全隐患并按要求进行整改回复。

16、严格按照《生产安全事故报告和调查处理条例》的规定报告事故情况。

4.优惠承诺应是书面的符合工程实际情况，确保依法依规，优惠合理，

详实可行



一、如若我方中标，我方保证拟派项目部成员未经业主许可不更换，且建造

师不在其它项目兼职。

二、如若我方中标，我方保证全力支持监理工作，服从监理单位的正确指令。

三、如若我方中标，我方保证工期、质量均达到招标要求，如若未达到招标

要求，工期保证金及质量保证金从保证金中扣除。

四、如若我方中标，我方保证在施工期间加强安全防护措施，施工现场达到

省级安全文明标准，保证不发生各种安全事故，并承担由此发生的费用。

五、如若我方中标，我方保证该工程不转包、不分包。

六、如若我方中标，我方保证在施工过程中的建筑垃圾无偿清运。

七、如若我方中标，我方保证按招标文件规定的保修期，对工程进行保修，

保修期按国家有关规定再延一年执行。遇到问题及时解决，以达到贵方满意。

八、如若我方中标，我方保证在施工期间内按时发放农民工工资，保证不拖

欠农民工工资，如若出现此情况，愿建设单位扣除履约保证金。

供应商名称： 河南正匠建设实业有限公司 （电子签章）

日 期： 2026 年 03 月 12 日


