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五、服务承诺

（格式自拟）

在荣幸地参与《新乡市凤泉区大块镇人民政府凤泉区大块镇控制性详细规划项目》的投标之际，我

中心郑重承诺：若有幸中标，我们将秉持“客户至上、质量第一、服务为本”的宗旨，以高度的责任感

和专业精神，为贵单位提供全方位、高标准、精细化的服务。

具体承诺如下：

（一）服务质量承诺

严格履约标准：我中心将严格按照招标文件、投标文件、合同条款及国家相关法律法规、行业标准

的要求，提供完全符合或优于规定标准的产品与服务。

质量保证体系：我们将启动完善的质量管理体系，对服务全过程进行监控、记录和评估，确保每一

个服务环节都处于受控状态，实现可追溯性。

持续改进机制：建立服务质量反馈与持续改进机制，定期收集贵单位的意见和建议，并迅速落实到

服务优化中，不断提升服务水平和客户满意度。

（二）服务响应承诺

7x24 小时响应机制：提供 7 天 24 小时不间断的服务热线，确保在任何时间遇到问题，都能第一时间

找到我们。

分级响应时效：

一般问题：在接到贵单位通知后 30 分钟内响应，2小时内提出解决方案。

紧急问题：在接到贵单位通知后 15 分钟内响应，1小时内提出紧急处理方案，并根据需要派遣技术

人员 2 小时内抵达现场。

重大故障：立即启动应急预案，中心高层和技术专家将组建专项小组，1 小时内响应，全力以赴直至

问题彻底解决。

多渠道沟通：除电话外，提供微信、邮件等多种沟通渠道，确保信息传递的及时与畅通。

（三）服务团队与技术支持承诺

专业化团队：我们将组建一个由技术专家、项目负责人构成的专属服务团队。团队成员均具备丰富

的专业知识和项目经验，并接受定期培训。

专人对接：指定固定的项目组成员作为唯一对接人，负责统筹所有服务事宜，确保沟通顺畅、责任

到人。

技术资料完备：按时提交完整、清晰、准确的成果资料。

定期技术巡检：在服务期内，提供每月一次的主动上门服务，随时方案进行优化，防患于未然。

（四）售后与保障承诺

完善的售后体系：我们拥有成熟的售后服务体系，提供包括技术支持、问题咨询处理等全方位的保

障。

服务报告制度：每次服务结束后，将向贵单位提交详细的服务报告，内容包括问题描述、处理过程、
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结果及建议等。

（五）合作与沟通承诺

主动沟通：我们将定期每月主动向贵单位汇报服务情况及优化建议。

尊重与配合：我们承诺始终以尊重、合作的态度，积极配合贵单位的各项工作安排和管理规定。

廉洁自律：严格遵守廉洁合作协议，杜绝任何不正当行为，营造风清气正的合作环境。

投标供应商： 新乡市国土空间规划研究中心 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2026 年 3 月 5日


