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五、服务承诺

致：封丘县住房建设和城市管理局

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任：

1.响应时效承诺：严格遵守招标文件响应时间要求，接到采购人日常通知后 2小时内响

应，24小时内到达现场提供服务；针对突发事件、紧急事件，1小时内做出响应，2小时内

到达现场开展处置工作，确保法律服务及时高效。

2.服务团队承诺：组建不少于 3名持有有效律师执业证书的专职服务团队，指派 1名专

业律师常驻封丘县，保障日常服务对接顺畅。团队成员均具备房屋征收、征地拆迁、违法建

设拆除相关法律服务经验，未经采购人同意，不擅自更换服务团队核心成员。

3.服务质量承诺：全面覆盖招标文件规定的法律服务范围，包括但不限于参与相关会议

谈判、起草审查法律文书、制作执法文书范本、协调相关部门及中介机构、代理行政复议与

诉讼案件、开展法制培训等。所有服务成果严格遵循国家法律法规及行业规范，确保合法合

规、精准适用。

4.保密及纪律承诺：严格遵守保密制度，对服务过程中获知的国家秘密、工作秘密、商

业秘密和个人隐私承担终身保密责任，不向任何第三方泄露。自觉遵守工作纪律，按时参加

采购人组织的相关会议，及时汇报工作进展，不利用法律顾问身份牟取不正当利益，不从事

与本项目无关的业务活动。

5.后续服务承诺：本合同履行期限届满后，无偿为采购人提供本项目相关的口头法律咨

询或指导意见；如需我方律师亲临现场服务，我方积极配合，仅收取实际差旅费用；如需代

理相关案件，双方另行协商签订委托合同。

投标人： 河南九澳律师事务所
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