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五、服务承诺

致：（采购人）封丘县教育体育局

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任：

5.1售后服务

5.1.1售后服务机构设置情况

①能提供良好的售后服务和后续技术支持；

售后服务承诺书

如我公司有幸在此次项目名称：封丘县 2023 年支持学前教育发展补助资

金(设备购置)项目（二次）中中标并签订合同，我公司对该项目做出如下服务

承诺：

我公司建立了一套完善的服务体系，我公司奉行“一切以用户利益为重”

宗旨，对产品质量严格把关，杜绝不合格产品出厂。我公司秉承“全心服务，

全程服务”的理念，承诺向用户单位提供售前、售中、售后全程服务体系：

售前服务：

○1 向贵方免费提供和招投标相关技术支持和咨询服务，提供最经济合理

配置方案，设计出最时尚的款式。

○2 充分利用现有的条件，优化整套设计方案，以达到美观、时尚、环保

的要求，也便于安装、实施，更有利于用户单位使用和日常维护。

售中服务：

○3 我公司商务专员全程跟踪合同执行情况，督促生产把握生产进度，确

保按期交货。

○4 我司将组织完备的管理班子，对本项目的质量和数量，进行严格的检

查核对以达到验收合格要求。
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○5 我公司负责免费将设备送到采购单位指定地点，并免费安装、调试直

到用户单位满意。

○6 我公司负责对用户单位的操作、保养和维护人员免费进行使用方法指

导。

售后服务：

○7 我公司所提供的产品，免费质保期验收合格后 3 年（自工程验收合格

正式交付使用起开始计算）电子设备 1 年，参数要求的按照参数要求执行，

终身维护、技术支持、技术服务。由在 3年质保期内非人为因素造成设备部

件损坏，我公司免费维修或提供免费的维修零配件（负责包修、包退、包换）；

超过规定质保期，本公司优惠供应备品备件。

○8 终身维护响应时间：若设备出现故障，在规定质保期内我们在接到用

户要求服务通知后，免费维修，提供全年 7×24 小时的技术咨询服务，设备

（产品）出现故障时，30分钟内电话响应，1 小时内电话解决问题，未解决 4

小时内到达故障现场解决问题。每年 2 次上门维护以及回访，对于存在质量

问题的产品，供应商应在接到采购人的通知后 2 个日历日内负责修复，调换，

重新制作货补齐。

○9 如因我公司售后服务不力不能及时兑现服务承诺，而影响买方使用时，

我公司根据实际情况给予用户一定的补偿。
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