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四、服务承诺

致：原阳县疾病预防控制中心（原阳县卫生监督所）（招标人名称）

我公司参加(原阳县疾病预防控制中心购置检验设备项目)(原交采2025GB36号(原阳招标

采购-2025-94))投标活动，现承诺：

一、设备质量保障承诺

设备选型与采购

严格依据合同约定及技术规范要求，结合市场调研与技术发展趋势，筛选功能先进、质量

可靠的设备供应商。所有设备均通过公开招标或竞争性谈判采购，确保流程透明合规。设备到

货后，提供完整的出厂合格证、检测报告及使用说明书，并配合使用方完成验收。

质量标准与合规性

设备生产、组装及检验环节严格遵循国家及行业标准（如ISO 9001质量管理体系），杜绝

提供虚假设备信息或擅自变更规格型号。质保期内（自交付之日起1年），因设备本身质量问

题导致的故障，承诺48小时内免费维修或更换，并承担由此产生的直接经济损失。

二、全流程服务承诺

安装调试与培训

设备到货后，由专业团队负责卸货、安装及调试，确保设备位置、接线方式等符合设计要

求。安装调试完成后，为使用方提供免费操作培训及维护指导，确保操作人员熟练掌握设备使

用技能。

售后服务体系

响应时效：设立24小时服务热线，接到报修后2小时内响应，紧急故障48小时内到达现场

处理。

维护计划：每季度组织一次设备巡检，主动排查潜在隐患，并提供巡检报告供使用方备案。

备件供应：按合同约定提供充足备品备件，价格透明且供应周期明确，特殊情况提前沟通

确认。

三、监督与改进机制

定期检查与评估

配合使用方建立定期检查制度，检查内容涵盖设备选型、采购流程、安装质量及售后服务

等环节。关键节点（如设备交付、验收）组织专项评估，结果作为服务改进依据。
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考核指标与奖惩

将设备选型合理率、采购合规率、安装合格率、售后服务满意度等指标纳入年度考核。若

连续两次检查不合格或发生重大服务失误，使用方有权解除合同并追究责任。

投诉与反馈渠道

设立专门监督电话及邮箱，使用方可通过书面或电子方式反馈问题，承诺在3个工作日内

给予书面答复，并在5个工作日内完成整改。。

特此承诺！

投标人： 郑州通昶实验室设备有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2026年01月27日


