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八、服务承诺

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承

担相应违约责任：

我方作为参与延津县住房建设和城市管理局延津县城市生命线安全工程项

目投标的单位，已充分研读项目相关要求，对项目建设内容、服务期限、质量

标准、付款方式及各项配套要求均已完全理解。为确保项目顺利实施，保障贵

局合法权益，我方郑重作出以下服务承诺，若我方中标，本承诺将作为合同不

可分割的一部分，严格遵守执行：

一、质量保障承诺

1. 我方承诺本项目所有建设内容（含延津县城市生命线系统平台各子系

统、数字城管系统升级及数据对接、集成服务等）均严格符合国家现行及行业

相关标准规范，确保项目整体质量达标，顺利通过各项验收。

2. 项目建设全过程严格执行质量管控体系，从平台部署、调测到数据对

接、设备布设等各环节，均安排专业技术人员进行全程监督核查，杜绝不合格

产品、不规范施工及违规操作。

3. 质保期内（36个月），我方对项目涉及的所有货物及服务提供免费质保

服务，对因产品质量、施工缺陷或服务问题导致的故障，均负责免费维修、更

换或弥补，确保项目长期稳定运行。

二、工期及交付承诺

1. 我方承诺严格按照贵局要求，在领取中标通知书签订合同后三日内进场

施工，按照合同约定完成本项目全部建设内容，包括但不限于系统平台部署、

设备安装调试、数据对接整合、功能测试等所有工作，确保项目达到验收条

件。

2. 我方将提前制定详细的项目实施计划，明确各环节时间节点、责任人及

保障措施，合理调配技术团队、设备资源，全力保障工期进度。若因我方自身

原因导致工期延误，愿意承担相应违约责任。
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3. 项目建设完成后，我方将主动配合贵局组织的验收工作，提前准备好验

收所需的各类资料（含施工记录、测试报告、操作手册等），确保验收工作顺

利推进。

三、项目实施及集成服务承诺

1. 严格按照项目建设内容完成全部工作：精准完成延津县数字化城市管理

系统服务器转移、设备布设及升级改造，确保7个应用系统（业务指导、指挥协

调、行业应用、公众服务、运行监测、综合评价、决策建议）及3个支撑系统

（数据交换、数据汇聚、应用维护）正常运行；高质量建设燃气、供水、排

水、热力、桥梁政府侧运行监管系统并完成数据对接，实现各专项监测管理要

求；顺利将智慧井盖、瓶装液化气等系统数据接入延津县“运管服”平台，同时

确保满足物联网传感设备数据对接及市运管服平台联网对接需求。

2. 全面落实集成服务要求，对平台部署、调测，设备安装、调测、数据对

接，平台数据对接更新及设备巡查检验等工作进行全流程把控，建立故障排查

快速响应机制，确保及时发现并解决各类问题，保障系统稳定运行。

四、售后服务承诺

1. 服务期限内（1年），我方将安排专业售后团队提供全程跟踪服务，定

期对项目系统及设备进行巡查维护，及时排查潜在风险，确保项目各项功能正

常发挥。

2. 售后服务响应时间：接到贵局故障通知后立即响应，安排专业技术人员

在2小时内到达现场开展故障处理工作。

3. 问题解决时间：一般故障确保在4小时内解决；若遇复杂故障，将第一

时间告知贵局并明确解决时限，安排技术专家全力攻关，最大限度缩短故障影

响时间。

4. 质保期内（36个月），除免费质保服务外，我方将定期提供系统升级、

技术咨询等增值服务，根据行业标准及贵局需求优化系统功能。

五、人员培训承诺

我方承诺免费为贵局相关人员提供全方位技术培训，培训地点严格按照贵

局指定地点执行。培训内容涵盖系统操作、设备维护、故障排查等核心内容，

培训方式采用理论讲解与实操演练相结合的方式，安排经验丰富的技术讲师授
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课，确保贵局人员能够熟练掌握相关操作技能及技术知识，培训直至贵局人员

完全满足独立操作、维护需求为止。

六、其他核心承诺

1. 我方保证全部按照合同规定的时间和方式向贵局提供货物和服务，若存

在货物质量不达标、服务不到位等缺陷，将主动承担弥补责任，按照贵局要求

及时整改，直至满足项目要求。

2. 严格遵守付款相关约定，积极配合贵局完成验收及款项结算相关工作。

3. 我方若违反本承诺任何条款，愿意承担相应的违约责任，接受贵局按照

合同约定及相关规定作出的处理。

供应商名称： 中国电信股份有限公司新乡分公司 （企业电子签章）

法定代表人： （个人电子签章）

日 期： 2025 年 12 月 30 日
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