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七、服务承诺

（格式自拟）

我公司承诺如下：

1、确保施工安全承诺

防止施工嗓声污染

⑴ 人为的噪声控制措施：尽量减少人为的大声喧哗，增强全体施工人员防

噪音扰民的自觉意识，确保夜间施工中造成的噪音不超过 55 分贝。

⑵ 减少作业时间：严格控制作业时间，尽量安排到白天作业；晚间作业如

超过 22：00 时，尽量利用噪声小的机械施工。

⑶ 易产生噪声的成品、半成品加工作业，应尽量放在施工区车间内完成。

减少因施工现场加工制作产生的噪声，尽量采用低噪声的机械设备。

⑷ 施工现场的强噪音机械如：砂浆机、电锯、电刨、砂轮机等，施工作业

尽量在封闭的机械棚内；或在白天施工，以免影响工人与居民的休息时间。

防止空气污染

⑴ 施工现场施工垃圾较多，应使用封闭的专用垃圾道或利用翻斗车，推拉

至地面，严禁随意凌空抛散造成扬尘。施工垃圾要及时清运，清运时，适量洒水

养活扬尘。

⑵ 工程施工中应控制主要的粉尘污染。

⑶ 零星水泥采用专库室内存放，卸运时要采取有效措施，减少扬尘。

⑷ 严禁违章明火作业，必须经过审批后方可动火，要控制烟尘排放量。

2、不发生安全事故承诺

根据国家有关安全的法律、法规，结合公司安全生产的要求，施工项目部必

须制订和遵循以下安全管理制度：

⑴ 坚决贯彻执行安全生产的方针、原则。

⑵ 切实抓好安全生产教育。

⑶ 落实安全生产责任制。

⑷ 严格遵守工地安全作业纪律。

⑸ 加强安全检查。

⑹ 落实整改反馈。

2、安全生产的方针、原则
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⑴ 方针：安全第一，预防为主。

⑵ 原则：

1）管生产必须管安全，谁主管谁负责的原则。

2）生产必须安全，不安全不生产的原则。

3）先防护，后施工，无防护不施工的原则。

4）发生事故“四不放过”原则。

我方承诺尽量避免发生安全事故，并做好一切防护措施，否则向招标人支付

违约罚金。

3、措施完备承诺

（1）质量保证

我公司将会对招标人提供一个完整的、得以验证的项目管理质量控制方法和

相关的管理培训。并且，保证技术人员具备工程质量跟踪的专业技术，具备质量

管理的专业方法和经验。

（2）保质期外的服务

除此之外，在售后服务方面，我们考虑到工程项目的服务要求，保证快速响

应、高效排障，并提供多种方式以及多层次的售后服务和技术支持：

定期用户联络：安排指定工程服务人员并与各供应商协调，定期和用户保持

联络，并长期协助用户和供应商保持技术联系、售后服务联系。定期向用户了解

工程项目的状态并及时关心用户对质量的进一步需求。长期协助用户的管理人员

对整个工程的管理。

（3）保修期内保证及时维修质量缺陷

①质量保证期自完工验收合格之日起，质保期完全按招标文件的要求确定。

在这段时间，我公司将负责对项目中出现的质量问题进行处理，负责免费维修与

维护服务。

②项目验收后，每年为用户提供不少于 3次的定期巡检或现场维护的服务；

③售后服务热线：我公司保证全年 24 小时的服务，及时响应用户的售后服

务需要、及各种技术咨询。

④质量保证和维护服务：对负责提供的各工程材料承诺按招标文件的要求确

定质量保证期，在保修期内，全免费保修服务，在保修期满后，我公司将以优惠

的价格续签相关养护服务协议。
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（4）如我公司中标，在工程竣工后能免费负责清除建筑垃圾，将施工现场

恢复原貌。

4、在施工期间不拖欠农民工工资承诺

我公司愿做出如下郑重承诺：

1、我公司以前所承建工程中均已支付农民工工资，在截止竞标之日止，不

存在拖欠或克扣农民工工资的行为。

2、如我公司中标，保证中标后按照规定缴纳农民工保证金。我公司绝不拖

欠我方参建施工人员的月工资或劳动报酬。

3、如若我公司承包的建筑工程项目中出现拖欠农民工工资情况时，我公司

无条件同意由相关部门从工资保障金中先予划支。

4、我公司无条件接收招标人对我参建施工人员月工资发放情况的监察，并

积极提供工资单等相关资料。

5、我公司保证与每个参建施工人员签订用工协议。

6、我公司承诺留存足额的农民工工资保证金。

7、在施工期间我方承诺不拖欠农民工工资

如若我公司刻意拖欠农名工工资，造成上访行为，我方愿意接受一切有关部

门的调查与处置，并向招标人支付违约罚金。

5、扬尘防治措施

⑴ 建立扬尘控制的教育和技术交底制度。把环境保护知识纳入“三级教育”。

对新进场人员进行环保教育，作业前对工人进行扬尘控制的技术交底。

⑵ 施工现场实行封闭式围挡管理。设置符合要求的封闭围墙。围墙外侧做

好宣传标语，做绿化处理，种植高羊茅草皮，购置盆景摆放在工地大门两侧，做

到美观、大方，与城市的整体色调保持一致。其余外侧主干道浇筑混凝土硬化处

理，裸露土层进行覆盖处理，并经常检查防止大风刮起，造成扬尘污染。

⑶ 明确施工扬尘防治责任人，落实施工现场扬尘防治责任人和具体现场保

洁员，并挂牌上岗。施工现场主要道路全部硬化，专职保洁员每天根据天气或施

工现场实际情况，进行不少于 2次的清理打扫，早上一次，晚上一次，进行洒水

清扫，保持清洁。

⑷ 施工现场的土方集中堆放，裸露的场地和集中堆放的土方全部采用5cm

厚5mm粒径的细石覆盖固化或6m×9m密目网覆盖等措施不留任何裸露土壤。并经
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常洒水湿润,防止刮风出现扬尘。

6、确保工期顺利完工承诺书；

（1）如我公司中标，我公司一定配合业主、监理的工作，听从其正确的指

令，遵守现场监理、业主制定的一切规章制度。

（2）有能力处理好地方关系的承诺：保证协调工程周围群众关系，保证项

目顺利实施。

（3）如我公司中标，保证在20日历天完成施工。在业主资金不到位的情况

下保证做到连续施工，不耽误工期。

（4）在甲方资金暂不到位的情况下，可垫付部分资金，保证工程施工的连

续性。

（5）充分发挥公司自有大量施工设备的优势，在甲方资金暂不到位时，仍

然可保证工程施工的连续性。

（6）充分发挥我公司长期从事建筑工程施工所建立的材料供应保障体系，

保证在甲方资金暂不到位时，仍然可保证工程施工的连续性。

（7）充分发挥我公司长期从事建筑工程施工所建立的劳务合作关系，保证

施工劳动力的供应。

（8）公司将进行统筹安排，在甲方资金暂不到位的情况下，对该工程所需

的机械、设备、技术人员、劳动力、材料、资金等资源给予优先保证。

（9）由项目部总工程师全面负责该项目的施工技术管理，项目经理部设置

工程技术部，负责制定施工方案，编制施工工艺，及时解决施工中出现的问题，

以方案指导施工，防止出现返工现象而影响工期。

（10）若不能按时完工我方愿意承担一切后果，并与甲方协商赔偿损失问题，

绝不逃避问题。

7、材料质量承诺书

（1）若我方中标，我方愿承诺施工中所有的材料均为合格产品，并且保证

接受甲方及监理单位的监督巡查，如若发现我方使用非合格材料，我方愿意接受

一切有关部门的调查和法律承担，并支付招标人违约金。

（2）所有进入现场的成品、半成品、设备、材料、器具均主动向监理工程

师提交产品合格证或质量保证证书。使用前需进行材料复试，主动提交复试结果

报告，保证所用材料及设备符合要求，避免浪费。
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按部位或分项工序检验工程质量，严格执行“按方案施工，按工序检验”

的准则，上道工序不合格，下道工序不施工。使监理工程师能顺利开展工作。对

在工作中出现的意见分歧，遵循“先执行监理的指导，后予以磋商统一”的原则。

在现场质量管理工作中，维护好监理的权威性。

积极参加每周的监理例会，了解监理工作部署，高度重视监理提出的工

程施工中的技术和质量问题以及施工方法问题，积极整改，为保证监理工作顺利

开展，工程质量不断提高创造一个稳定的施工秩序和环境。

供应商名称：新乡县昊宇污水设施服务所（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

2025 年 12 月 26 日
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