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四、服务承诺

我方承诺：

在本项目服务中，我方保证做到：

一、交货地点：采购人指定地点。

二、交货及完工标准：合同签订之日起45日历天内完成供货及相关的其他服

务。

三、无论本招标文件中是否明确，我公司保证所投报货物必须首先满足国家

相关强制性规定、国家标准、行业标准或地方性标准。

四、招标文件中相关技术要求如与国家相关强制性规定、国家标准、行业标

准或地方性标准不一致的，以后者为准。

五、供货与质量保障

1、质保期1年。

2、我公司所提供的设备及其附件为全新，并且在交货期内安全交付至指定

地点。所购设备应采用的是优质材料和先进工艺，均符合国家规定的质量和采购

人所需的规格与性能。设备制造商对产品生产的全过程严格按质量保证体系执行

。

3、质保期内出现质量问题需要更换设备时，我公司负责免费尽快更换，同

时更换的设备重新开始计算质保期。给采购方造成损失的，应赔偿相应损失。在

质保期内需要维修时，维修或更换所发生的一切费用，包括工时费、交通费、住

宿费、通讯费、运输(邮寄)费均由我公司承担。对于维修后的核心部件应重新开

始计算质保期。

4、质保期结束后，保证耗材及备品备件的正常供应。

六、设备安装调试与验收

1、我公司在设备交付后，保证设备及其组件经过正确安装、正确操作和保

养，直至设备正常投运且在其寿命内运行良好。

2、我公司提供设备运行维护手册，要求内容详细、方法简便，同时编制运

行费用表(详细列出该设备一年所需的常用备品、备件和耗材清单以及日常维护

所需的各种专用工具清单及价格)。

3、设备验收时，各项技术指标需满足合同要求。
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七、技术培训

1、我公司提供一套完整的技术资料：包括操作手册、使用说明、维修保养

操作手册、操作指南、原理、安装手册、产品合格证等。

2、我公司配套完整的师资力量，以便为采购人提供全方位的操作培训。

3、我公司免费为采购人培训合格的使用人员。

八售后服务

1）售后服务的内容、形式

1、追订、补缺：对于采购人追订增订的或缺少附件及附件不足的图书保证

在3个工作日内到货。

2、图书退换：质保期内如图书发现任何质量问题，无论加工与否，我公司

均无条件退换，费用由我公司承担。

3、培 训：我公司保证在项目现场免费为所投项目培训2-6名技术人员，

使培训人员达到熟练掌握的程度。

4、定期回访：自验收合格之日起，我公司建立回访制度，每个月回访一次

，回访内容，图书借阅情况、技术运行情况、管理是否方便。回访过程中如发现

以下情况无条件退换：

（1）倒装缺页、少页、污损等情况的图书无条件予以调换。

（2）图书错发漏发，无条件更换或退书；

（3）图书馆多订、订重图书。

2）免费质保时间

我公司所供图书免费质保期为1年，质保期内如采购人发现所供图书有任何

质量问题或因版权所引起的纠纷由我公司负全部责任，无论加工与否均无条件退

换，费用有我公司承担。

在质量保证期内,凡因正常使用出现的质量问题，我公司提供免费维修或更

换。我公司支付货物或组件的包装和运费，并从修复或更换后重新计算质保期。

质保期内：

如发现图书有质量问题或编目加工错误，我公司保证在接到采购人通知后立

即响应2小时内予以答复，7天内免费更换有缺陷的图书或更正编目加工。如我公

司保证在接到通知后3天内没有更换有缺陷的图书或更正编目加工，其风险由我

公司承担。
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质保期外：

如发现图书有质量问题或编目加工错误，我公司保证在接到采购人通知后立

即响应2小时内予以答复，3天内免费更换有缺陷的图书或更正编目加工。

3）解决质量或操作问题的响应时间、解决问题时间

如采购人遇到任何质量或操作问题，我公司自接到采购人通知后，立即响应

，1小时内给出解决方案，24小时内到达采购人现场解决问题并以书面形式告知

采购人。

4）售后服务专线

我公司针对本项目成立了售后服务团队，保证提供完善的售后服务，并成立

了专门针对本项目的服务专线（7×24小时服务），电话：010-56249408，如采

购人发现我公司提供的图书、编目数据出现质量问题或服务问题，可随时拨打我

公司售后服务专线，我公司保证及时给予解决。

投标人名称：北京天翼亨通文化传媒有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期：2025年12月25日
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