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四、 服务承诺

致：新乡市生态环境局、达信建设发展有限公司

我方在充分理解贵局新乡市大气污染防治监测运维服务项目（项目编号：新乡政采招

标采购-2025-123）包1的采购需求的基础上，为保障项目高效推进与服务质量升级，郑重

作出以下服务承诺，以兹守信。

我方将完成如下要求：

4.1招标文件基本要求

4.1.1 运维目标

在服务期内，保障大气 VOCs 秒级多组分走航监测系统及在线单颗粒气溶胶源解析系

统稳定运行，大气VOCs秒级多组分走航监测系统能够秒级出数，在线单颗粒气溶胶源解析

系统可以小时级出数，并提供相应的运维报告，为大气污染防治治理提供方向和依据。

4.1.2 服务形式

本地化驻场3人，其中工程师2人，司机1人。工程师主要负责该走航车仪器的日常巡

检、定期维护保养、校准、耗材的更换、故障检修，确保仪器设备正常运行并及时传输数

据；司机要求驾龄两年及以上，主要负责车辆驾驶、车辆的日常巡检工作。

4.1.3 服务要求

符合现行国家或行业有关规定、标准、规范的要求 ，满足采购人需求。

4.1.4 服务内容

4.1.4.1 在线单颗粒气溶胶质谱仪移动监测车运维服务内容

4.1.4.1.1 运行维护内容

1、一般工作要求

（1）保持车辆内外干净卫生，保证车内设备布局整齐干净整洁。

（2）检查车辆和设备供电好和通讯情况，保证系统正常运行。

（3）定期检查消防和安全设施。

（4）每次运维后做好系统运行维护记录。
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（5）进行维护时，应规范操作，注意安全，防治意外发生。

4.1.4.1.2 日常运维要求

（1）设备正常工作时，每天远程查看设备运行情况、通过监测数据和设备参数变化

情况，了解系统是否正常运行。

（2）提供 PM2.5 在线源解析数据分析服务。工程师提供周报、月报分析，在运维服

务期内。

（3）在运维服务期间，配备现场服务工程师，工程师由经验丰富、技术水平高、具

有专业背景的专职技术人员担任。技术人员负责仪器日常巡检，维护及保养，仪器校准，

故障检修等工作，确保仪器设备正常运行，数据质量可靠。

4.1.4.1.3 运维质控服务

（1）每月对设备参数进行检查，保证设备参数在合理范围，超出范围，及时清洗配

件或更换配件，保证设备参数在有效范围，具体查看指标如下：

① 由于受到不同季节，不同湿度的影响，打击率范围一般为 5%到 30%，打击率不得

低于 5%；

② 查看仪器激光能量，激光能量在设定范围内的±10%；

③ 查看仪器进样口压力，进样口压力变化不得小于初始真空度的 9-10%。

（2）服务期内提供每月一次仪器零部件的日常维护服务，包括：进样管路清洗、切

割头清洗、微孔片清洗等。

（3）服务期内每季度更换一次电离激光冷却水，需用纯水（电阻率大于 10MΩ) 。

（4）服务期内每季度提供一次仪器校正服务，服务包括：仪器性能状态检查、粒径

校正和谱图校正。当出现以下情况时需进行校正：

① 停机较长一段时间或仪器发生较大位置移动，再投入使用前；

② 影响线性的维护后，如测径激光光路调节、更换电离激光、检测器等；

③ 进样口压力不在规定范围内，清洗或更换微孔片后，低真空规 3 读数仍小于正常

值（0.1Torr）；

（5）服务期内每年更换一次电离激光冷却水过滤器；

（6）提供微孔片、前级泵耗材包、电离激光滤芯等硬件备件共计一套，运维期间根

据需求提供更换服务。
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4.1.4.1.4 数据分析报告

（1）对每周的监测数据进行分析，并形成周报。

（2）对每月的监测数据进行分析，并形成月报。

（3）运维服务期结束后，对服务期内工作进行总结，并形成总结报告。

4.1.4.2 大气 VOCs 移动监测车运维服务内容

4.1.4.2.1 运行维护内容

1、一般工作要求

（1）保持车辆内外干净卫生，保证车内设备布局整齐干净整洁。

（2）检查车辆和设备供电好和通讯情况，保证系统正常运行。

（3）定期检查消防和安全设施。

（4）每次运维后做好系统运行维护记录。

（5）进行维护时，应规范操作，注意安全，防治意外发生。

4.1.4.2.2 日常运维要求

（1）在运维服务期内，至少完成 150 次走航监测任务，每次走航不低于 4 小时。

（2）提供VOCs 走航分析服务。走航工程师提供单次走航报告、月报分析，在运维服

务期内，至少完成 180 份走航报告，完成 12份月报，完成 1 份走航运维服务总结报告。

（3）在监测车走航期间，配备专职司机和现场服务工程师，工程师由经验丰富、技

术水平高、具有专业背景的专职技术人员担任。技术人员负责仪器日常巡检，维护及保养，

仪器校准，故障检修，应急响应监测等工作，现场服务工程师与司机需做到每周7×24 小

时响应，确保仪器设备正常运行，数据质量可靠。

4.1.4.2.3 运维质控服务

（1）每天检查车辆和设备运行状况，定期对仪器进行日常保养和维护，保障仪器在

走航工作开展时可直接使用，监测车必须能够随时走航。

（2）服务期内提供每月一次仪器零部件的日常维护服务，包括：进样管路清洗、过

滤器清洗，反吹维护等。

（3）服务期内每月提供一次仪器校正服务，提供相配套的标气和配件，服务包括：
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仪器性能状态、分辨率、响应强度、质量轴校正。

（4）提供标气一套：有机硫化物标气+PAMS标气 +T014标气+苯标气+高纯氮气；电离

源紫外灯、进样膜等硬件备件共计一套，运维期间根据需求提供更换服务。

4.1.4.2.4 数据分析报告

（1）每次完成走航任务后，及时提供走航报告。

（2）每月月初，对上月走航工作进行总结，并形成月报。

（3）运维服务期结束后，对服务期内工作进行总结，并形成报告。

4.1.4.3 车辆运维服务

（1）保持车辆内部环境清洁，设备布置整齐。

（2）不得携带易燃易爆、易腐蚀、有毒、强烈气味等违禁物品、危险品及与工作无

关的物品上车。

（3）每次走航前保证车辆良好的运行状态，检查电路系统和通讯系统，保证系统供

电正常，电压稳定。

（4）不得私自将车辆上所配物品带离。

（5）定期检查消防、报警安全设施。

（6）定期对车辆进行维护保养

（7）车辆出现故障及时完成维修。

（8）运维期内，车辆所产生的油费、过路费及维修保养费用均由中标商承担。

4.1.4.4 故障响应

（1）运维期间，配备常用的备件耗材清单（提供相应配件及耗材，均须为仪器原生

产厂家原装部件，并提供厂家经销授权证明。）当设备故障能及时更换配件，缩短故障时

间。定期对设备进行预防式保养，减少设备故障率。

（2）当出现故障，技术人员必须 2 小时内响应，小问题/故障（即现场能解决的问

题）3 小时内修复、重大事故/故障 7 天内修复（以上时间均包括响应时间在内）。修复

后必须由采购方相关人员确认。设备发生故障后，必须进行设备的维修，修复时间应控制

在报修后的 7 天内，维修发生的费用应包括在合同总价格之内。

4.1.4.5 保密责任

在服务期内，运维方对本项目中所接触到的监测数据负有保密责任（签订保密协议），
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不得利用本项目的数据、档案或有关资料对外开展技术交流、业务联系、数据交换等。

4.1.4.6 监督考核

项目由采购方组织对中标方进行考核，项目实施后，采购方开展一次对中标方运维保

障能力考核，包括对车辆和设备熟悉情况、人员配置情况，达到运维服务要求即为合格；

项目结束后，进行一次最终运维考核，根据单颗粒监测报告质量、走航次数及走航报告质

量，达到要求的即为考核合格，完成项目服务。

4.2 满足招标文件基本要求外的其他承诺

4.2.1 保养与维护频率升级承诺

4.2.1.1 在线单颗粒气溶胶质谱仪移动监测车

每天远程查看设备参数，内容包括进样口压力和电离激光能量检查，如超出范围，及

时清洗配件或更换配件。具体运维工作包括如果进样口压力变小并超出使用范围时，清洗

或更换小孔片，使其恢复原来的进样压力范围，如果恢复不了，重新做粒径校正；电离激

光能量下降时及时调整，调节采集设置的间隔时间，使出射能量保持在常用值范围内。

新增“每周一次设备参数检查”，内容包括仪器参数和数据文件完整性检查、走航车

环境与仪器运行状态检查、设备清洁与核心部件检查、安全设施检查和数据分析报告上报。

将“每月一次设备参数检查”新增采样流量核查与校准、数据备份与耗材、试剂更换

和数据分析报告上报。

将“每季度一次仪器校正服务”频率升级为每2个月，新增质量校正，保证每一离子

质量数的准确性。新增多部位气压检测与分子泵参数调试，避免真空度不足导致的检测偏

差。

“年度/半年度维护”除了每年更换一次电离激光冷却水过滤器外，新增每半年进行

一次检测器全面检测，必要时更换；分子涡轮泵散热风扇清洁与工作状态检查。

以上新增和升级内容详见技术服务方案中“2.5.2.4在线单颗粒气溶胶质谱仪监测车

日常维护方案”。

4.2.1.2 大气 VOCs 移动监测车

新增“每周运维服务”，运维内容包括仪器单点质控。

“每月一次仪器校正服务”新增多点校正，每月建立1次标准曲线。

新增“季度运维服务”，聚焦仪器关键功能部件的预防性维护，重点解决进样系统污
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染、采样探头堵塞等问题，内容包括对系统进行检查与清洁，更换必要的耗材与配件，离

子源灯丝耗材更换。

新增“半年度/年度运维服务”，聚焦仪器核心检测部件的更换与性能校准，重点解

决紫外灯老化、检测器灵敏度下降等问题，其中每半年对采样膜组件检查，性能达到更换

阈值后更换，同时更换一次冷却水滤芯，紫外灯与检测器需每年度更换一次。

车辆维护保养由“定期保养”提升为每半年进行一次保养，涵盖车辆刹车、雨刮器、

轮胎、发动机、电路系统、制动系统及车载设备固定装置等检查。

4.2.2 故障响应时效提速承诺

在采购需求“2小时响应、小问题/故障3小时修复、重大故障7天修复”基础上，我方

承诺：

故障响应时间缩短至1小时内，技术人员通过远程诊断优先排查问题；

小问题/故障（现场可解决）2小时内完成修复，携带备用备件现场待命；

重大事故/故障7天内完成修复，若逾期未修复，提供同型号备用设备直至故障解决，

备用设备调试时间不计入修复周期。

4.2.3 专属优惠内容承诺

1.备件耗材增值保障：服务期内除采购需求约定的1套硬件备件外，额外免费提供价

值10万元的软件升级服务，同时建立“耗材预警机制”，库存低于安全阈值时自动补充，

无需贵局额外申请。

2.技术服务升级：免费提供每年1次专业技术培训，由仪器厂家认证高级工程师授课，

内容涵盖设备操作进阶、数据深度分析、故障自查等；服务期内每季度额外提供1次“定

制化数据分析服务”，针对重点污染区域或特殊污染事件进行专项解读。

3.费用优惠减免：服务期满后，配件耗材能享受一定比例的优惠折扣服务。

4.2.4 服务质量保障承诺

我方承诺服务期内保证设备整体正常运行，所有服务报告（周报、月报、走航报告等）

均由我方技术负责人与贵局相关人员联合审核签字，若贵局对报告内容有异议，我方将在

24小时内完成修改并重新提交。同时提供终身免费电话技术指导、电话咨询服务。

我方将严格履行上述承诺，以专业的技术、高效的响应、优质的服务，保障贵局监测

设备稳定运行，为大气污染防治工作提供坚实支撑。若违反承诺，我方愿意承担相应责任。
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投标人： 广州禾信仪器股份有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2025 年 12 月 5 日
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四、服务承诺

（一）保养频率、维护频率承诺

1 我公司承诺完成以下运维工作目标：

（1）数据捕集率达到90%及以上，以小时计；

（2）数据有效率达到80%及以上，以小时计；

（3）异常情况处理率达到100%。

2 我公司承诺建立文件化的自动站运行维护日常运行体系。对运维目标、运维内

容（包括但不限于远程监控、巡检、维护、零部件的清洁与更换、校准等）、仪器故

障解决方案、记录表格的填写等方面提供详细运维记录。并安排专人负责运维服务，

确保响应到岗时间不超过2小时。

3 我公司承诺按照中国环境监测总站相关技术规范执行。质量控制资料各种技术

与质量文件均保持现行有效，可根据管理需要进行调整或修订，维护记录、维修记录、

日常检查与监督抽查等质量保证与质量控制记录均按要求进行填写，每年进行整理归

档。我公司承诺认真、及时做好各类记录，作为项目考核支付的依据之一。

4 我公司承诺严格按照《国家大气光化学监测网自动监测数据审核技术指南》及

上级部门有关要求，按时提交经过审核后的重积分数据和质控数据，对监测数据异常

值进行分析，查明原因并做好记录和平台标记，对于缺数、异常数据做审核说明，确

保监测结果的准确性。

我公司承诺定时提供数据分析报告，主要包括月报、季报和年报。在臭氧污染过

程和突发污染事故发生时期，提供专报和应急报。

5 我公司承诺负责所有监测仪器、气象仪器、质控设备、数据采集与传输设备、

视频监控设备、辅助设备、防雷等基础设施的日常维护、质量控制、故障维修、年度

检修、检定等工作，以及承担站房维护、电力和网络通讯费用。

6 我公司承诺监测仪器被修复后，当其检测性能受到影响时，进行检验，采用标

气、标准物质测定、手工比对等方法进行。

我公司承诺仪器大修后（更换设备测试关键部件），按相关技术规范进行漂移实

验（零点漂移、量程漂移）、重复性及准确度实验、多点线性实验，并做好相应记录

和报告。
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（二）故障响应时间承诺

我公司承诺出现监测数据异常、仪器故障或通讯故障，正常工作日在2小时内、节

假日在8小时内到达子站处理故障并将信息反馈业主方；故障严重不能及时解决时，及

时向业主方和上级业务主管部门报备。如不能在72小时内排除故障，与业主方协商使

用备机，并对故障设备及时修复，做好相应的仪器质控工作和维修记录。如因自身技

术能力不足无法修复仪器，委托仪器生产厂商服务的，我公司承诺负责相关费用。

（三）优惠内容承诺

1 我公司承诺建立三级运维管理模式，成立日常运维组、质量保证和质量控制组、

督查组。日常运维组，主要负责仪器日常校准、维护等工作，确保仪器的正常运行；

质量保证和质量控制组，负责对站点仪器的质控检查，我公司每两个月安排质控检查

组对站点进行质控检查，检查仪器运行状态及仪器各项指标是否正常，检查各项运维

工作是否执行到位，同时检查各项记录是否完整等；督查组，主要负责检查日常运维

组和质量保证和质量控制组各项工作执行情况，通过建立的考核机制，核定日常运维

组和质量保证和质量控制组的工作完成成效，促进运维工作良好有序的开展，确保仪

器稳定运行和数据质量可靠、准确。

2 更新设备和运维目标

我公司承诺对新乡市环境空气挥发性有机物自动监测站进行站房防水铺设、更换

UPS、更换设备离子源和色谱柱；运行维护方面主要依据中国环境监测总站印发的《国

家环境空气监测网空气挥发性有机物连续自动监测质量控制技术规定（试行）》（总

站气字函﹝2019﹞785 号）的文件开展工作，运维期包括基础设施和分析设备的日常

维护、质量控制、故障维修、年度检修和检定、数据审核及分析等工作，保障自动站

安全稳定运行，不定期接受上级部门的质量检查、考核和审计等工作。

3 我公司承诺提供两名工程师，大专以上学历从事相关工作一年以上工作经验，

一名常驻本地。

4 更新改造内容

我公司承诺对站房的房顶重新进行防水铺设；UPS 电池组更换新的电池，以保证

出现长时间断电时，能保证仪器正常运行；对仪器老化的色谱柱、离子源等主要配件

进行更换，以保证仪器的测量精度，以上需要更新改造的项目将满足以下参数要求：

4.1 站房防水铺设
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站房面积45平方米，防水面积铺设保证大于站房面积，防水材料材质为弹性体改

性沥青防水卷材（SBS卷材）、APP 改性沥青防水卷材（II 型）等材质，使用的防水

卷材材质保证满足相应的国标标准。

4.2 UPS 电池组更换

我公司承诺提供16块电池为一组，每块电池额定电压12V、额定容量100Ah，浮充

电压13.6–13.8V，均充电压 14.1–14.4V，电池类型为阀控密封免维护铅酸蓄电池，

电池提供3年质保。

4.3 色谱柱和离子源更换

（1）我公司承诺提供的MS色谱柱型号满足DB-1MS(30m×0.25mm×1.0μm)，色谱

柱温度满足室温+10℃-300℃。

（2）我公司承诺提供的FID色谱柱为plot氧化铝毛细管柱（50m×0.32mm×1.0μm），

色谱柱温度满足室温+10℃-300℃。

（3）我公司承诺提供的非甲烷总烃色谱柱为1m PorapakQ 填充柱。

（4）我公司承诺提供的离子源为 EI (双灯丝)离子源。

5 甲方组织开展运维管理和质控考核，对达不到运维要求或违规操作的，甲方可

以扣减相应的运维费，并有权终止运维合同。

（1）我公司承诺承担监测数据的保密责任（签订保密协议），不利用本项目的数

据、档案或有关资料对外开展技术交流、业务联系、数据交换等。否则，甲方有权终

止合同。

（2）运维期间，如因人为原因，造成设备损坏，由我公司负责维修或更换设备。

（3）考核和验收

更新改造结束，应对改造部分进行验收，设备部分保证满足质控要求。

运维服务期结束对我是个绩效进行考核和验收。考核采取百分制，主要包括监测

站数据有效性，监测数据获取率、数据有效率(以下简称“两率”)以及运行维护的内

容。

数据获取率指考核时段内各监测项目实际获取的小时值监测数据量总和除以应获

得小时值数据量总和。

数据有效率指考核时段内各监测项目实际获取的质控合格的小时值监测数据量总

和除以应获得小时值数据量总和。
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每日各仪器设备应获得小时值数据量均按 24 个计，考核时段天数按考核时段内

日历天数计。计算应获得小时值数据量时，应扣除运维、质控及因不可抗力造成的停

止监测的小时数。

6 保密责任

在服务期内，我公司承诺对本项目中所接触到的监测数据负有保密责任(签订保密

协议)，不得利用本项目的数据、档案或有关资料对外开展技术交流、业务联系、数据

交换等。

7 我公司承诺将严格按照响应文件及合同中的承诺履行，并积极配合业主方，做

到积极响应，排除问题，协助业主方做好站点资产保管等工作，保证各项工作顺利进

行。具体如下：

（1）我公司承诺做好站房内设备维修和更换记录。

（2）我公司承诺做好主要监测设备购买时间和使用年限的统计。

（3）我公司承诺按月向甲方汇报资产管理情况。

（4）我公司承诺做好固定资产登记（包括监测设备、办公桌、资料夹、工控机、

显示器、空调、机架等站房内所有设备）。

8 我公司承诺将严格按照响应文件及合同中的承诺履行，并积极配合业主方，做

到积极响应，排除问题，保证对站点进行24h监控工作，并及时准确的填写监控记录，

保证数据的准确性与及时性。具体如下：

（1）我公司承诺建立监控小组做好24小时监控工作，严格按照监控记录表填写监

控记录。

（2）我公司承诺建立专业的数据分析小组，为业主制定环境治理方式提供有力的

数据基础支持。

（3）为保证数据的准确性，我公司承诺建立质控小组，按期对站点设备进行质控。

（4）为保证数据的及时性，我公司承诺建立应急小组，力保做到及时发现、及时

反馈、及时解决。

9 我公司承诺针对运维区域的环保工作人员，进行最新的环保政策和技术的培训

和宣传。

10 我公司承诺组建监督小组，对运维区域的现场巡检工作人员和数据监控小组工

作人员的工作进行监督和自查，及时调整工作方案，预防重大故障的发生。
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11 我公司承诺积极的配合业主单位做好负责区域内的运维工作，无条件的执行业

主单位节假日的值班安排。

投标人： 河南鑫福盛环保设备有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2025 年 12 月 5 日
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