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五、服务承诺

致：（采购人） 封丘县水利局

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任：

1．规划解读

我公司深刻认识到成功的工程项目离不开对项目前期规划理念、设计意图及战略价值的深刻

理解与精准实现。为此，我公司承诺将“规划解读”贯穿于项目服务全过程，确保工程成果与规

划初衷高度契合，实现项目综合效益最大化。

1、深度融入并精准践行规划理念

我公司将在项目启动阶段组织核心技术及管理团队，对项目的总体规划、设计方案及技术标

准进行系统性、多层次的研读，深入挖掘其背后的功能定位、文化内涵、景观协调性及可持续发

展目标，打造周边环境和城市发展蓝图和谐共生的精品工程。

2、以发展的眼光提供前瞻性保障

我公司对本项目的解读不仅立足于当下，更着眼于其未来发展的适应性。我公司承诺在水网

规划编制过程中，将充分考虑规划中预留的未来升级或功能扩展的需求，确保在施工中为其预留

充分、可靠的实施条件，避免后期改造对主体结构造成破坏或产生不必要的浪费，从而为业主的

长期运营与发展提供前瞻性的技术保障和服务支持。

2．规划培训

1、构建系统化的分级培训体系

针对本项目的技术特点和业主方不同岗位的需求，我公司承诺将制定差异化的培训方案。对

于决策管理层，我公司将重点培训项目的整体规划理念、系统构成、关键性能指标及成本管理要

点，帮助其把握宏观管控核心；对于一线运维团队，则将提供详尽的操作规程、日常维护保养要

求等实战技能培训，确保其具备上岗所需的全部能力。

2、建立长效的培训支持与知识更新机制。

我公司将培训作为一项贯穿于项目交付后长期运维的支持性服务。除在竣工移交阶段提供集
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中培训外，承诺提供为期不少于 3年的免费技术咨询支持。同时，随着项目运营数据的积累和技

术的发展，可应业主要求，定期提供系统优化建议及知识更新培训，确保业主团队的运维能力能

够与时俱进，始终保障项目处于最佳运行状态。

3．规划实施跟踪

我公司承诺将加强工程设计进度控制，做好各专业之间的协调配合，保证按合同要求和工程

进展需要及时提供技术文件。

1、为了确保本项目的进度，我公司将加强项目策划和设计过程中与有关各方的沟通，设计过

程中尽可能采用先进的设计手段和方法；

2、我公司将先进的技术设备应用于本项目当中，并根据工程实际进展需要，购置添加急需的

设备器材；

3、加强内部管理协调，根据项目合同和业主要求，编制合理的项目计划。项目部每月召开生

产例会，总结上月项目计划完成情况及存在问题，明确本月主要工作内容及工作重点，协调解决

可能存在的内外部接口问题。每月召开生产例会，总结本月项目计划完成情况及存在问题，明确

下月主要工作内容及工作重点，协调解决项目之间可能存在的资源冲突，公司主管领导将全过程

介入本项目的内部协调；

4、根据工程进展，提前做好预判，保证按合同要求及时提供设计成果，不拖拉、不扯皮、不

推诿，处理好与业主、地方政府等单位的关系。

4．规划编制更新服务

在项目的长期运营与发展过程中，内部需求的变化、外部政策的调整或新技术、新材料的出

现，都可能对最初的规划提出优化与更新的要求。将“规划编制更新服务”作为项目技术支撑的

重要组成部分，是确保项目规划始终保持其科学性、适用性与领先性的重要手段。

我公司承诺将与业主建立长期的技术服务联络通道，定期对项目运营状况进行回访，主动收

集规划在实际使用中遇到的新的功能需求；在业主需要时，能够高效、精准地编制规划更新方案。

此项服务不仅包括简单的图纸修改，更涵盖对调整部分的技术可行性论证、与原有系统的衔接方

案、以及更新过程中对既有运营影响的最小化措施；并在编制完成更新方案后充分利用我公司对

当地报批流程的熟悉度，协助业主准备全套报审资料，并全程配合与规划、建设等主管部门的沟
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通协调工作，力争高效获取审批许可。

投标人： 中国电建集团北京勘测设计研究院有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2025 年 12 月 01 日
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