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四、服务承诺（自拟）

致：延津县公安局

我方作为参与 “延津县公安局视频监控卡口、通信设备、治安拘留所看守所电子设备运

维服务及附属监控备件采购和人员健康体检服务项目（二标段）” 的投标供应商，郑重作出

如下服务承诺，确保全面响应招标文件要求，保障体检服务质量与效率：

一、质量保障承诺

严格遵循国家医疗卫生相关法律法规及行业标准，所有体检项目均按招标文件明确的项

目清单、检测标准执行，确保体检结果真实、准确、可靠。选派业务技术熟练、具备相应资

质的医务人员承担体检工作，主检医师需具备副主任医师及以上职称，对体检结果进行汇总

审核、综合判定，出具专业体检结论与健康评估。体检设备均符合国家相关检测标准，其中

体检场地内配置 CT 及以上体检专用大型医疗设备，确保检测精度；所有设备定期维护校准，

保障运行稳定。严格遵守医疗隐私保护规定，严禁泄露参检人员体检结果，建立一人一档的

保密管理机制，确保体检数据安全。

二、服务时效承诺

体检结束后，基础项目体检报告在 15 个工作日内（病理检查项目按实际情况合理顺延）

以一人一档形式分发至参检单位；电子版体检报告在 3-5 个工作日内提供，纸质版报告在

5-7 个工作日内提供。本年度体检全部完成后，7-10 个工作日内提交完整的综合体检分析报

告，包含整体健康状况统计、常见疾病分析、健康指导建议等内容。重大安保任务期间，按

采购人要求及时提供送医上门、诊疗保健等应急服务，响应时间不超过 2 小时，全力配合保

障一线民辅警健康。

三、服务流程承诺

建立完善的参检信息系统，提供便捷的预约服务，根据采购人需求合理安排体检时段，

避免拥挤，提升参检体验。体检现场设置专业导医人员，提供全程咨询引导服务，协助参检

人员完成各项检查，解答体检相关疑问。建立危急值预警机制，一旦发现参检人员存在重大

健康风险，立即启动应急响应，第一时间通知采购人及参检人员，并提供专业的复检建议与

诊疗指导。提供免费二次复查服务，对体检结果异常的参检人员，协助安排复查事宜，确保

及时明确诊断。

四、售后保障承诺

设立专属服务热线，提供全年无休的健康咨询服务，对参检人员的体检报告解读、健康

管理建议等需求，响应时间不超过 1 个工作日。若体检服务存在质量问题或未达到招标文件

要求，我方无条件整改，并承担相应责任；若因我方原因导致体检结果错误，愿意承担由此
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造成的全部损失。严格遵守合同约定的服务期限，确保在一年服务期内持续提供稳定、优质

的后续服务，配合采购人完成各项体检相关工作。

五、合规履约承诺

严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及相关法律法规，秉持公平、公正、诚信原则

履行合同义务，不发生任何违法违规行为。按招标文件要求足额缴纳代理服务费，积极配合

采购人及采购代理机构的各项工作，接受相关部门的监督检查。若我方中标，将严格按照投

标文件承诺的服务标准、人员配置、设备保障等内容履约，不擅自变更合同实质性条款，确

保服务质量始终符合约定要求。我方将以高度负责的态度履行上述承诺，若违反任何条款，

愿意承担相应的法律责任及经济赔偿责任，接受采购人及相关部门的处理。

特此承诺！

投标人：延津县人民医院(电子签章)

日 期：2025 年11月20日
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