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六、服务承诺

6.1、售后服务承诺

新乡学院：

我公司自愿参加 新乡学院大学生智能化体育健康测试平台项目 ，现郑重承诺：

我公司承诺设立固定售后服务电话，提供7×8小时售后服务热线。

服务电话号码：17761669993

服务地址：河南省郑州市金水区中方园路86号3号楼1单元27层2709号

1.我公司承诺货物提供售后服务.提供设备自最终验收合格之日起体测系统平台质保 5

年、体测系统平台终端质保 5 年、体测系统 APP 质保 5 年、智能立定跳远测试仪质保 5 年、

智能坐位体前屈测试仪质保 5 年、智能引体向上测试仪质保 5 年、智能仰卧起坐测试仪质

保 5 年、智能 50 米跑质保 5 年、智能 800/1000 米跑质保 5 年、智能身高体重测试仪质保

5 年、智能肺活量测试仪质保 5 年、柜机空调质保 6 年、激光打印机质保 1 年、彩色打印

机质保 1 年、文化建设质保 1 年、数据处理终端质保 2 年、运动记录相机质保 1 年、移动

终端质保 1 年、网络存储质保 1 年、路由器质保 1 年、无线 AP 质保 1 年、ac 控制器质保

1 年、WEB 网管交换机质保 1 年、三层网管交换机质保 1 年、辅材及施工质保 5 年上门保

修，期间提供一切维修服务和更换零配件，以上所需费用包含在报价中。

2.开通售后服务专线电话，供所有合同设备服务专用。提供 7*8 小时售后服务，接到采

购人或最终用户的报修电话，在 1 小时内响应，72 小时内解决故障，如是设备件损坏更换

同规格同型号新品给最终用户。

3.质保期后，软件终身免费升级，硬件提供终身维修支持。维修过程中所更换的配件，

仅收取配件成本费。我公司承诺该成本费以当时市场公允价格为基准，最高不超过该单项设

备独立销售价格的 5%。。

4.按新三包规定执行售后服务，产品出现性能故障的，严格按照《部分商品修理更换退

货责任规定》处理。上述规定要求与本合同其他条款有不一致的，按对最终用户较有利的条

款执行。

特此声明！

供应商（公章）：河南泰智华科技有限公司

2025年11月05日



2

1、服务内容

我司严格遵照招标文件要求：

1）对所有货物负责现场调试；

b 提供及时、迅速、优质服务的承诺，迅速快捷地提供货物的备品备件，保证招标人

能够及时买到货物所需的备品备件和易损件；

c 提供投标货物齐全的资料；

d 货物出现故障后，响应及排除故障时间；

e 投标人对提供的所有货物，明确质量保证期。质量保证期内，除人为因素损坏外，

全部免费维修；

f 质量保证期以后的维修、维护内容及服务方式、范围和收费等情况。

2）我公司保证严格依据投标文件、合同所述供货，所投产品均满足招标技术指标要求，

如发现我司以次品或非投标规格供货，我司承诺向采购方做出赔偿，赔偿方案依据双方协商

决定，如无法达成一致则提交至采购方所在地法院仲裁解决。

3) 我公司保证所提供的货物在提供给购买单位前具有完全的所有权，购买单位在中华

人民共和国使用该货物或货物的任何一部分时，免受第三方提出的包括但不限于侵犯其专利

权、商标权、工业设计权等知识产权和抵押权在内的起诉。

4) 甲乙双方以乙方所投产品的技术参数、配置为标准进行验收，验收合格后有甲方签

署验收证明文件。

5) 我司按测试计划进行货物的调试、验证，由相关部门进行使用性能方面的验收，验

收时我司代表必须在场，验收完毕合格后签订验收单。

6) 我司所供产品全部免费售后服务（涵盖维修、部品更换、技术支持、故障分析等）。

2、服务形式
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我公司所提供的产品是严格按照国家标准或现行行业标准进行采购和销售的, 并对我

们销售的产品质量和售后负责。

凡采购单位通过正常渠道与正常程序在我司直接采购的所有货物均享有国家和生产厂

商规定的质保期限（以采购单位实际收货日起计算），即在一个月内，可享有免费调换或退

货服务。且所有货物均享受定期（三个月一次）的免费上门保养和维护。如有需要，我司会

派专人到采购使用单位为其使用人员给予免费技术指导或多人技术培训。对于所有的采购货

物在保修期外维修时需要更换零配件的，本公司只收取当时从生产厂商采购的该零配件的成

本费，其他上门费及手续费全免费。保修期内所有因更换或修理货物而导致货物停止运行的

时间将从其保修期内扣除。保修期内安装的任何配件都是货物生产厂家原产的。如需按装替

代零配件都需有最终用户的书面许可。

提供相应电话指导或免费上门维修服务。本公司严格遵守为贵单位保证产品质量。如

果因使用本公司的产品导致机器设备出现故障问题，我们有义务及时免费维修机器设备。同

时，开设有技术支持热线.

本公司在接到采购单位的电话，都将在 0.5 个工作小时内电话响应，4 个工作小时内

赶到现场内解决故障，提供不间断的服务直到修复为止。

 技术支持服务形式

1.电话服务

我公司将为您提供每周 7*8 的热线电话及传真支持。如果您使用的产品出现技术故障，

您可以通过热线电话得到支持与帮助。请您仔细记录故障现象，然后通过服务热线与我们联

系，技术工程师将在最短的时间内协助和指导您制定解决问题的方案，然后由您反馈给我们

解决方案是否有效，我们会依据反馈信息决定进一步的支持措施。

2.远程在线诊断和故障排除服务（如条件许可）
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如果条件许可，在得到您许可的情况下，公司将为您提供远程登入（Telnet）、远程访

问、远程监控服务，及时、准确、全面了解您的产品运行状况，发现其中存在的误区，从而

更直接、快速地为您免费的排除故障，解决问题。

3.现场服务

在收到您的服务请求后，对于通过电话无法解决的问题，我们将根据故障的严重程度，

派遣技术支持中心的工程师到您的现场进行服务。公司将不定期对您进行回访，技术工程师

将帮助您在现场进行产品维护，包括产品状况检测，及时发现并解决潜在的问题。

4.E-mail 服务

我公司将充分利用 Internet 为客户提供内容丰富的技术支持服务。协助安装产品的逐

步安装指导，安装图纸等，为客户提供详细的解决方法，尽快解决问题，联系地址

404490500@qq.com。

5.电话巡访和用户走访

我公司技术服务中心将派遣技术工程师定期或不定期到用户现场走访，帮助用户进行

产品状况检测，了解设备的运行情况，听取意见和建议，帮助用户进行预防性的维护，解答

用户与产品维护相关的问题，了解用户对服务和产品的满意程度和新的需求。

 免费维修时间

采购单位在正常使用本公司产品时发生质量问题，可及时要求本公司免费更换或维修。

本公司根据贵公司的实际情况及需求，在一个工作日内给予免费维修。

我公司在项目所在区域内有完备的售后服务，售后服务承诺完善，充分满足用户要求且

提供优质服务本公司，公司自成立以来就设有专业的售后服务部门，有专业技术人员负责售

后服务，以保证及时有效的为用户服务，切实解决用户的后顾之忧。

我公司设有工程售后部，专门对我公司所售出的产品常年进行维护工作，该队伍由技术

顾问和专业技术人员组成，且有丰富排除故障的实际经验，随时可向业主提供故障排除、日

常维护、运行保驾以及紧急援助等服务。
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确保所完成的项目质最好、性能稳定，凡我公司提供的产品，免费长期技术支持。凡我

公司提供的产品因设计，制造、安装、调试，不当而引起的零部件损坏，无法正常运行(除

操作人员使用不当，人为破坏及其它不可抗拒等原因)，全部由我公司负责予以免费保修。

对于涉及安全的质量问题，按照相关规定，做到立即报告，及时采取防范措施。每年两次对

产品、操作系统、应用系统、人员组织及相关管理制度进行评估分析，找出存在的安全威胁

，提交相关的解决方法，并进行安全加固，将安全风险控制在一个合理的范围内。
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