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五、服务承诺 

 

致：（采购人）封丘县公安局    

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任： 

合同签订后我公司完全按照招标文件进行安装，认真履行合同要求，售后服务团队中配备了多名具有丰富

经验的技术支持工程师，负责系统的安装调试、故障排除和技术指导等工作，能够快速响应并解决各种技术问

题。软件维护工程师主要负责治安防控指挥系统软件的日常维护、升级和优化工作。能够及时修复软件中的漏

洞和缺陷，确保系统软件的稳定运行。另外还配备培训讲师具备良好的沟通能力和教学经验，为的相关工作人

员提供系统操作培训和技术培训。并成立了应急小分队，7*24 小时随时待命。 

所有货物质保期 1 年，期间供应商免费提供保修服务，自最终验收合格并交付使 用之日起计算。安装、

验收及培训过程中发生的所有费用均由我公司承担。质保期满后，以优惠价格提供故障设备更换及维修服务。 

维修响应及故障解决时间：保修期内，一旦发生质量问题，我公司保证在接到通知24小时内赶到现场进

行处理并进行原厂维保。简单故障 4小时内排除并恢复系统正常工作；重大故障需联合原厂商完成调查故障原

因并实施故障处理、设备更换、修复等工作，以恢复系统正常工作。此外，在质保期内，成交供应商负责对出

现故障的设备提供性能相同的替用设备  确保系统正常运行。对于系统中的主要设备，成交供应商应在1年保

修期间免费提供有关的备品、备件及消耗品。我单位会记录每次故障响应的全过程。从接到故障通知的时间、

响应人员的出发时间、到达现场的时间、故障诊断和修复的时间等关键节点都会进行详细记录。这些记录将通

过专门的管理系统进行存储和管理，确保数据的准确性和完整性。在质保期内，如发生升级等情况，须派技术

人员到现场协助完成相关工作。 

定期巡检：在质保期内，免费派技术人员半年给予不少于1 次进行一次巡检，对产品存在的潜 在安全

和故障隐患进行分析并提出相应的解决方案加以排除。主要对指挥中心设备进行除尘、保养，对设备存在的

潜在安全和故障隐患进行分析并提出相应的解决方案加以排除。填写巡检单记录巡检过程中出现的隐患问题

，及时解决问题。 

交货：我公司保证所提供货物为全新的原厂商生产的合格产品；保证提供所有相关配件、安装、调试、

运行、管理及维护齐全有效的技术资料所有产品都配有完整的资料，包括完整的使用和维修手册、产品说明书

等，如我公司提供非法渠道的商品，视为欺诈，为维护采购人的合法权益，我公司承担商品价值双倍的赔偿；

同时，依据国家法律法规追究其他责任，并连带追究所投产品生产企业的责任。 

保证所提供货物为全新的原厂商生产的合格产品；保证提供所有相关配件、安装、 调试、运行、管理

及维护齐全有效的技术资料。 

 

投标人：  新乡市百川网络科技有限公司   (电子签章)           

法定代表人 ：    张红晨                   （电子签章） 

日期：  2025  年  09  月  30  日 
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