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	第二部分商务标文件（格式）
	五、服务承诺
	（一）严格依照食品安全法和其他相关法律、法规的规定
	（二） 出现质量问题或不良影响，我公司自愿承担该批货物价款的赔偿
	（三）严格遵守采购单位的货物验收制度，对未通过验收的货物，保证采购单位规定时间内补充合格的货物
	（四）安排专人保证在合同期间，免费送货上门
	（五）所配送数量只多不少，多出部分不计数量保证配送品种齐全、数量足够
	（六）在接到采购人换(补)货要求后，先行换(补)货，完成换(补)货后，再与采购人调查原因
	（七）质量方面承诺
	（八）响应周期承诺
	（九）卫生情况承诺
	（十）应急响应时间承诺
	（十一）人员持证上岗承诺
	（十二）对运送食品运输车辆的进行清洗消毒管理承诺
	（十三）每年均购买食品安全责任保险的承诺
	（十四）所供应食材保证质量优良、新鲜卫生符合国家标准
	（十五）不在食品中掺杂、掺假、以次充好、以不合格冒充合格



