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五、服务承诺

至：封丘县教育体育局（采购人）

我公司河南省封丘县新华书店有限公司（公司名称）参加贵单位的封丘县教育体育局农村

义务教育学生营养改善计划学校食堂供餐食材与配送经营权项目（项目名称）的投标活动，现

我公司针对本项目所提供的服务作出以下承诺：

1、封丘县新华书店依托其自有的新华超市供应体系，确保食材、粮油等产品的采购渠道

正规且符合国家食材安全标准。在承担“封丘县教育体育局农村义务教育学生营养改善计划学

校食堂供餐食材与配送经营权项目”时，我们立即与相关供应产业链建立联系，迅速组织货源，

并严格遵循国家食品生产标准。每一批次的质检报告均随货同行，并递交给教育部门备案，以

确保透明度和合规性。我们深知作为供应方，肩负着重要的责任，必须确保所供应的食品既安

全又营养。因此，我们坚决抵制任何形式的劣质和不合格食品，始终将学生的饮食安全放在首

位，新华超市供应体系始终坚持以客户为中心，质量为生命的经营理念。

2、作为深耕教育服务的国有文化企业和新华书店 90 年品牌信誉，在资金安全保障、教育

资源整合以及教学服务质量上，具有得天独厚的优势。供应采购与新华书店的合作，不仅体现

了双方在产业创新和教育服务领域的深度融合，更体现了新华书店国有文化企业对社会责任的

担当。在资金安全保障方面，新华书店凭借其强大的品牌实力和国有文化企业背景，为食品供

应提供了坚实的资金支持。这使得学校在采购、运输和使用过程中，能够充分保障用户的权益，

为用户提供稳定、可靠的服务。在协议供货期间不因任何原因（不可抗力除外）停止供货。

3、封丘县新华书店始终坚守以客户为中心的服务理念，严格按照客户指定的时间节点完

成配送任务。无论是面对紧急订单还是常规订单，书店均全力以赴，确保准时送达，以满足客

户的实际需求。这种对时间的尊重与精准把握，不仅赢得了广大客户的信赖与支持，也为书店

赢得了良好的市场口碑。书店的配送服务始终遵循“三按”原则，即按时、按质、按量。同时，

书店还实行“三专”服务，即专人、专车、专线。在按时方面， 书店严格按照招标方的时间

要求和规定进行配送，确保不延误。在按质方面，书店承诺提供质量合格的优质产品，并为每

个送货批次进行详细登记记录。在按量方面，书店严格按照招标方的配送明细、数量以及学校

地址认真执行配送工作。

为了确保配送服务的高效与专业，书店特别安排专人进行跟踪服务，提供全程的采购配送

支持。此外，书店还从公司配送中心调配运输车辆，实施专车配送，以确保货物能够准时送达
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各个目的地。在专线方面，书店根据学校的地理位置规划专线配送服务，以进一步提高配送效

率和服务质量。

4、货源应急措施：在正常提供时，为了满足客户需求，必须提前三天进行货源检查，联

系厂家确认，如果数量不够，即立刻进行货源补充，并通知客户，在最后供货日如果供应不上，

即与客户商量，由我方出资采购优质货源进行补充，所需差价由我方补偿。

5、运输应急措施：在每此运输前一天进行运输所用货车检查，并对所有隐患进行排除，

如果所需货车不能在规定时间内进行送货，我方会迅速采取市场雇佣卫生条件相符的运输货车

补充，并且组织人手陪同货车一期送货。在货车运输路途中，如果遇到不可抗拒力量 （比如：

大雪、地震、暴雨、大雾等），送货人员第一时间通知公司领导，由公司领导通知客户，经客

户沟通允许可在当地采购优质品牌产品或变更食谱。

6、膳食搭配：邀请营养学专家，根据学生的年龄、生长发育需求和当地食材资源，制定

科学、均衡、美味的食谱，确保学生摄入充足的营养。

7、“五心”标准。封丘县新华书店始终坚守五心服务准则，即诚心、贴心、细心、耐心

和舒心。我们全心全意、真诚待人，始终贯彻诚信为本的服务理念。同时，我们注重换位思考，

设身处地为客户着想，以真诚赢得客户的信任。在服务过程中，我们细心周到，细致入微，确

保无遗漏、无疏忽，为客户提供完美的服务体验。我们对待服务充满持久与坚定的耐心，始终

保持热情与专注，确保客户感受到我们的用心与专业。最终，我们致力于实现舒心的服务目标，

让客户安心、满意，无后顾之忧。在服务的每一个环节，我们都将客户的 1%不满意视为 100%

的失误，致力于提供精致、周到的服务，确保每一个细节都得到完美的处理。

8、社会公益：主动参与地方政府举办的社会公益活动，如健康进校园、营养教育等。加

强与政府、家长、社会公益组织的沟通与合作，共同关注学生营养问题，提高学生营养水平。

通过以上服务承诺，学生营养改善计划将更好地为学生提供健康、安全的营养餐，促进学

生健康成长。同时积极承担社会责任，为地方政府分忧，共同营造良好的教育环境。

本公司无条件接受各级各部门和社会各界对该项工作的监督。

投标人：河南省封丘县新华书店有限公司(电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2025 年 9 月 1 日
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