
郑州恒韬实业有限公司 

十一 服务承诺 

致： 新乡职业技术学院 （采购人） 

本承诺书作为我公司郑州恒韬实业有限公司（供应商全称）参加政府采购 新乡职业技术

学院“理虚实”一体化焊接实训基地建设项目 (项目名称)项目响应文件不可分割的一部分。

我公司参加本次竞争性谈判，如我公司有幸成为 新乡职业技术学院“理虚实”一体化焊接实

训基地建设项目、新乡政采竞谈-2025-34 (项目名称、编号)的成交供应商，将郑重作如下承

诺： 

1 售后服务承诺 

在服务方面所贯彻的宗旨是“用户至上、服务第一、信誉第一、一切从用户利益出发、一

切从用户需求出发、一切从及时解决用户困难出发。”这就是我们的服务理念，这就是我们的

思想保障。我司将专业培训最终用户的管理人员和技术人员进行系统的日常维护技术、方法、

制度及相应专用维护设备仪器的使用，对系统进行日常性的跟踪、巡检维护，包括软硬件维

护，设备的经常性清洗维护、软硬件系统运行状况巡检、软硬件故障的定位预测检测和排除，

防患于未然。 

所投货物非人为损坏出现问题，我单位在接到正式通知后 2 小时内响应。原货物修复后

的质量保证期限相应延长至新的保修期截止日，全新备件备品在使用期间的质保及售后均按

上述承诺执行 

质保期内，非人为因素导致的设备故障，我方提供免费维护、维修。 

免费质量保证期 1年。 

2 培训承诺 

⚫ 资质与专业性承诺 

专业讲师：保证所有培训由具备丰富经验的专业技能人员执行。 

持续教育：讲师团队会定期接受最新的行业知识和技能培训，保持教学质量。 

⚫ 培训内容承诺 

实用性：确保培训内容符合职业教育教学培训需求，与日常教学高度相关并满足工作需

求。 

定制化：结合客户需求为各设备或软件提供专项培训。 

全面性：培训涵盖理论知识、实际操作及模拟教学，确保采购方能全面掌握设备的操作、

维护和故障排除技巧，能够有效的运用于实际教学场景中。 
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⚫ 培训效果承诺 

成效评估：确保培训结束时，采购方指定培训的讲师具备能够独立完成各设备的操作、使

用及实操授课等能力。 

后续支持：提供培训后一定期限内的技术支持和问题解答服务。 

⚫ 客户满意度承诺 

我方承诺建立有效的客户反馈机制，并根据反馈调整培训计划和内容。 

⚫ 安全与责任承诺 

安全培训：开展各设备安全操作培训，教授正确的安全操作规程。 

⚫ 持续改进承诺 

持续更新：承诺定期更新培训材料和方法，确保持续符合采购方需求。 

长期合作：致力于与客户建立长期合作关系，提供持续的技能更新和进阶培训。 

3 其他承诺 

（1）我司一旦获取了本竞争性谈判文件并参加谈判，即被认为对本竞争性谈判文件中的

所有条件和规定均无异议； 

（2）我司已仔细阅读、并充分理解招标文件的所有内容，按照招标文件的要求编制、提

交投标文件。投标文件对招标文件的要求作出实质性响应（包括投标人资格要求、技术服务

要求、商务要求和投标文件格式中对投标的要求），投标文件当对招标文件有关招标范围、合

同履行期、质量要求、所投货物生产技术标准和要求、付款方式等实质性内容作出书面响应。

承诺保证所提供的全部资料的真实性，否则投标将作为无效投标处理； 

（3）我司承诺本项目适用中华人民共和国现行有效的国家规范、规程和标准。合同中约

定的任何一方应予遵照执行的国家规范、规程和标准都指他们各自的最新版本。如果在构成

本工程规范和技术说明的任何内容与任何现行国家规范、规程和标准包括他们适用的修改之

间出现相互矛盾之处或不一致的指示，我司按照其中要求最严格的标准执行， 

（4）我司及签字人承诺保证全部声明和问题的回答是真实的和准确的。 

注：投标人若中标后必须按投标文件中所承诺执行，否则视为虚假应标并取消中标资格。 

投标人： 郑州恒韬实业有限公司  (电子签章) 

法定代表人：                     (电子签章) 

日  期：  2025年 8月 29日   


