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四、 服务承诺 

4.1 独立解决道路伤亡事故和用工等纠纷，无需采购人承担责任 

致 新乡市凤泉区城乡建设和城市管理局： 

我公司参加 新乡市凤泉区城乡建设和城市管理局新乡市凤泉区道路清扫保洁

服务项目 的投标工作，我公司郑重承诺： 

给作业人员购买商业保险，独立解决道路伤亡事故和用工等纠纷，无需采购人

承担责任。 

我公司总部负责给项目全体人员购买保险，实行“先购买保险后上岗”规定。

使项目人员多一份安全保障。同时，我公司安全部定期开展急救、护理等基本知识

的培训，定期检查项目部储备的急救药品。 

具体措施： 

（一）事故、纠纷的预防措施 

1）分层级配备管理人员，分层级召开会议，教育工人统一着装，安全意识警钟

长鸣，减少事故发生。 

2）安排部署日常劳务管理的宣贯与劳务工作检查落实，提高项目劳务管理意识。 

3）根据公司劳务管理办法，监督、落实项目劳务管理工作的开展情况，及时收

集项目劳务管理现状，经整理后提出劳务工作改进意见。 

4）制定应急预案，组织人员认真学习方案内容，明确职责，确保在发生事故后，

能迅速处理问题，将影响降至最低。 

5）定期开展急救、护理的基本知识，在项目部储备救援所需的药品。对出现较

轻的道路伤害事故，项目主管第一时间赶到事故现场，并将事故上报项目经理，组

织人员对伤者开展救护。同时，疏散现场人员。对物资进行保护和转移，做好现场

的保护工作。对出现较严重的道路伤亡事故，项目经理第一时间赶到事故现场，并

将事故上报公司安全部。配合医疗人员对伤者开展救护，同时疏散现场人员，做好

现场的保护工作，配合有关部门进行事故调查。 

6）环卫事业面向社会，在服务过程中可能会发生环卫工作人员与社会其他人员

发生矛盾、项目内部劳资纠纷、管理人员与作业人员发生纠纷等。遇到纠纷情况，

项目经理必须在 10 分钟内到达现场，处理并解决纠纷，防止纠纷进一步扩大。具体
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预防措施如下： 

纠纷类型 纠纷原因 预防措施 

外部纠纷 

1、作业人员在作业过程中影响到辖区

内居民，如作业时撞到行人、划伤车

辆等。 

2、在阻止行人不文明行为时，方法不

对，引发矛盾纠纷 

1、做好作业规范的培训、服务意识的灌输、

在保洁作业的同时，不影响当地居民。 

2、采用合适的方式方法劝导不文明现象，

使被劝导人员容易接受。 

内部纠纷 

1、发生劳资纠纷的主要原因是未明确

劳动条款。 

2、管理人员与作业人员发生纠纷的原

因是管理方法不当或作业人员服从意

识不强。 

1、与每一名作业人员签订劳动合同，明确

双方的权利和义务，同时，确保作业人员的

福利不断提升。 

2、制定合理的培训计划，加强管理人员的

综合素质，提高管理人员的管理水平。 

3、通过对保洁员的培训，提升服从意识。 

（二）事故、纠纷独立解决的保障措施 

1）我公司给每一位作业人员购买太平财产保险有限公司的《雇主责任险》，为

环卫工人多一份保障。 
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2）按《劳动法》规定用工，优先雇佣原有环卫工人，人员不够可扩招，杜绝拖

欠工资，合理安排工人劳动量，最大程度降低工人不满情绪。 

3）分级响应。对出现较轻的道路伤害事故，项目主管第一时间赶到事故现场，

并将事故上报项目经理，组织人员对伤者开展救护。同时，疏散现场人员。对物资

进行保护和转移，做好现场的保护工作。对出现较严重的道路伤亡事故，项目经理

第一时间赶到事故现场，并将事故上报公司安全部。配合医疗人员对伤者开展救护，

同时疏散现场人员，做好现场的保护工作，配合有关部门进行事故调查。 

4）在事故易发地点设置醒目标志，并符合国家现行标准的有关规定。 

5）道路事故严格按《中华人民共和国道路交通安全法》处理，第一时间报警报

保险，视交管部门出具的责任划定文件及时完成理赔，避免事态扩大。 

6）公司工会成立相关基金，发生事故后，公司以救死扶伤、确保人员生命安全

为第一要务，第一时间对伤员进行帮扶、慰问，平时定期为困难职工生活托底，确

保每一个职工的基本生活有保障，提升环卫工的归属感和幸福感。 
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困难员工的帮扶 

7）我公司建立《事故处理、用工纠纷管理制度》，严格按制度要求对交通、火

灾、自然灾害等各类事故和纠纷进行妥善处理，不让采购人承担责任。 

8）我公司有专门的法律事务部，可提供解决事故、纠纷过程中的法律援助，确

保妥善处理，不让采购人承担责任。 

我公司对以上承诺的真实性负责，如有虚假，自愿承担相应的法律责任。 

 

 

 

 

投标人：傲蓝得环境科技有限公司(电子签章) 

法定代表人：          (电子签章) 

日 期：2025 年 8 月 7 日 
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