
新乡市牧野区新飞大道小学荣校东路中学项目供配电工程项目

河南瑞和电力工程有限公司- 17 -

八、服务承诺

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相应违约

责任：

致：新乡市牧野区新飞大道小学、河南牧信工程管理有限公司

本单位作为参与“新乡市牧野区荣校东路中学供配电工程项目”（项目编号：牧野竞

谈-2025-4）竞争性谈判的供应商，已仔细研读《招标文件正文》等全部文件，现就认真履

行合同郑重承诺如下：

一、施工服务承诺

1. 工期保障：严格按照60日历天工期要求完成全部施工内容，制定详细进度计划，确

保所列项目均按时交付。若遇特殊情况需调整工期，提前7个工作日书面申请并获批准后执

行。

2. 质量管控：

- 严格遵循技术标准，如变压器安装垂直度≤1‰、接地电阻≤4Ω等，确保分项工

程合格率100%。

- 所有材料设备均提供出厂合格证及检测报告，经监理验收合格后方可使用。

3. 安全文明施工：

- 施工现场设置标准化围挡及警示标识，严格执行关于高压作业的安全规范，杜绝

安全事故。

- 施工期间保持场地整洁，每日清理垃圾，符合学校环境管理要求。

二、调试与验收服务承诺

1. 系统调试：完成设备安装后，按要求进行绝缘测试、保护装置调试及联动试验，邀

请供电部门参与关键环节，确保供电系统符合并网标准。

2. 验收配合：提供完整的竣工资料（含图纸、试验记录等），积极配合采购人组织的

验收工作，对验收提出的问题48小时内完成整改。

三、质保期服务承诺

1. 质保期限：自工程验收合格之日起提供1年质保期，期间免费提供缺陷修复及设备

维护服务。

2. 响应时效：接到故障通知后，市区内2小时内到达现场，4小时内解决一般故障，重
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大故障24小时内处理完毕，确保学校供电不受影响。

四、其他服务承诺

1. 培训服务：质保期内为学校电工提供1次操作培训，内容包括设备日常巡检、简单

故障处理等。

2. 资料交付：竣工后10日内提交完整的技术档案，实际电缆路径、设备参数手册等。

五、违约责任

若未履行上述服务承诺（如工期延误、质量不达标、质保响应超时），本单位自愿承

担由此造成的损失赔偿责任，接受按不响应文件处理的结果，若已中标则同意取消中标资

格。

供应商名称： 河南瑞和电力工程有限公司 （企业电子签章）

法定代表人： （个人电子签章）

日期：2025 年 08 月 01 日
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