
十、服务承诺

（格式自拟）

致： 新乡县乡村振兴服务中心、河南乾昂工程管理有限公司 (招标采购单位名称)

我公司承诺如下：

【1】保修期内、外的服务承诺

①工程质量保修期内的优惠及服务承诺

我公司承诺，在质量保修期内，按照有关法律规定和合同约定，承担工程质量保修责任。

质保期内是本单位施工项目出现问题，随叫随到，限时完成维修任务，保证业主满意。

1、工程竣工后，将按照我公司的管理制度要求建立回访保修卡，及时提供《质量保修书》，

保证按照国家的质量管理条例规定的内容承担保修责任。建立以专业组成的维修小组常驻现

场发现问题及时维修，对业主提出的任何质量隐患和意见，我方都将虚心听取，认真对待，

并做好记录。对属于施工原因造成的质量问题，我方将及时采取措施，派专人进行维修，保

证不影响使用；对非施工原因造成的质量问题，我方将积极为业主着想，提供解决办法。征

求意见及时处理问题，设立维修电话，随叫随到，做到优质快捷服务。

2、我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也同样重视对工程的保修服务，从工程

交付之日起，我方的工程保修工作也随即展开。在工程保修期间，我方将依据保修合同，本

着“为用户服务，向业主负责，让用户满意”的宗旨，以认真的态度、合理的措施、迅速的

行动和优质的服务来维护用户的利益。

②工程质量保修期外的优惠及服务承诺

我公司承诺，质保期外，若出现质量问题，随叫随到，我公司将收取成本费进行维修。

质保期外发现问题立即解决，我公司在接到用户的投诉和回访中发现缺陷后，应对有关

质量问题进一步确认，填写维修记录表，并与业主就返修内容达成协商。针对存在的问题，

分析产生原因，制订返修措施，经部门主管审核后，提交单位主管领导审批实施。工程部门

将维修记录发给指派维修人员，并对其进行技术交底，强调公司服务原则，下达维修任务，
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安排尽快维修。维修人员按维修任务书中的内容进行工作。当维修任务完成后， 应通知单位

质量部门对维修项目进行检验，合格后再提请用户验收并签署意见，维修负责人要将工程管

理部门发放的工程维修记录返回工程部门。

【2】我公司承诺保证在施工期间不拖欠农民工工资。

我公司承诺农民工工资保障金严格按照《新乡市工程建设领域农民工工资保证金实施办

法》(新人社办【2022】49 号)执行。

我公司承诺保证不拖欠工人工资，不造成上访事件，设立支付农民工工资保障金，我公

司承诺按相关规定交纳农民工工资保障金、在工程实施中不拖欠农民工工资、保证按时发放。

我公司承诺保证遵守《保障农民工工资支付条例》，且未被列入尚在执行期的拖欠农民工工

资黑名单。

具体措施如下：

截止本工程开标之日止，我公司无拖欠农民工工资及其他职工工资，无克扣农民工工资

的行为。

1）我公司为民工设立了绿色通道及意见箱，民工有意见或事情可以直接到公司找相关单

位，并且为其大力解决难题。

2）我公司各有关部门积极采取措施，保证农民工工资及时发放、让农民工劳有所得，也

促进了建筑施工企业的发展。

为了保证工人工资得到保障，我公司单独开设了农民工调查小组。专门调查解决农民工

拖欠、纠纷等现象，一经发现公司将对其严厉处罚，做到“工程清工资清”，决不拖欠民工

一分钱。

3）在市及县劳动保障行政部门与建设行政主管部门管理下，我公司督促施工单位与民工

签订了劳动合同，保证民工及时拿到自己的辛苦钱，也保证了工程建设的顺利进展。

4）保证按月发放工资，要求施工单位每月准时发放民工工资。

5）我公司设立民工工资专用帐户，预存工资款，避免了由于工程中一些复杂问题而造成

资金困难，使的工资迟迟发不下去。
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建立专用帐户正是能保障工程在危急时候能够保证民工工资。

【3】我公司承诺替采购人排忧解难，协调周边关系，具体措施如下：

将严格按照ISO9001 量体系标准的要求，建立、健全各项管理制度，认真履行对甲方的

各项承诺，针对本工程的特点和要求，结合我单位自身条件和潜力，积极配合业主协调、处

理好施工现场周边环境及各方关系，并承担相关协调费用；土方等简单劳动力优先选择使用

当地劳动力，真正把政府服务于民的工程落实到实地，从而调动当地群众与大家携手共建家

园的积极性，保证工程建设得让政府满意、让广大老百姓满意，从而创建良好、和谐的施工

环境；我们将以优质的服务和良好的信誉赢得甲方的好评，积极为甲方排忧解难。

解决和协调好周边关系有利于工程项目的正常实施，针对本工程实际情况，结合公司多

年以来的协调经验，公司将在项目上设专人进行外部协调，与政府和相关人员进行沟通交流，

分析可能出现的问题，对可能出现的事件及早处理，避免事态发展，同时采取多种措施劝止

周边居民干扰、保证正常施工。施工期间加强文明施工管理，减少噪音扰民，夜间不安排噪

音大的工序施工；在设备选择上优先使用低噪音设备，以减少对周边居民的噪音干扰。教育

作业工人夜间装卸尽量慢起轻放，减少装卸的磕碰声和机械的轰鸣声。

【4】我公司承诺在施工期间加强安全防护措施，安全文明施工。严格执行工地施工要求及扬

尘治理要求且环保达标。

供应商名称： 河南正天实业有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2025 年 07 月 17 日
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