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五、服务承诺书  

 

致：获嘉县人民医院 
  

我方郑重承诺，针对贵院东软品牌Neuviz Glory型号X线计算机断层扫描仪（CT）的
维保服务，严格履行以下条款，确保设备稳定运行及高质量医疗服务支持： 
  
一、维保设备与范围承诺 
  1. 维保设备为东软品牌Neuviz Glory型号X线计算机断层扫描仪（CT）数量 1项。 

2. 维保范围覆盖CT整机（球管除外）、工作站及相关软件，确保设备全系统稳定运行。 
  
二、费用保障承诺 
    在维保服务期内，报价涵盖设备备件费、定期检测保养服务费、人员工时费、差旅费
、专用工具费、运输费、保险费、技术资料费、培训费等与本项目相关的一切费用，过程
中绝不以任何理由额外收费。 
  
三、配件及维修承诺 
   1. 维保期内，除球管（X射线管组件）外，其他配件更换数量不限，人工技术现场维修
服务次数不限。 
2. 更换配件均为设备原装，其规格、型号、参数与整机设备医疗器械注册证上的部件保

持一致，确保设备性能与安全性。 
3. 设备维修完成后，严格检查，确保设备完整，不存在零配件缺失、漏装或错装现象。 

  
四、快速响应承诺 
   1. 提供24小时×365天全天候维修服务响应，设备发生故障时，1小时内电话响应并给
出解决方案。 

2. 如需现场维修，具备维修能力或资质的工程师24小时内（含节假日）抵达现场。 
3. 不涉及更换配件的故障，12小时内恢复设备正常使用；涉及更换配件（球管除外）

，24小时内恢复使用。 
  
五、维护保养承诺 
    每年对设备进行不少于四次的现场预防性维护保养，严格按照厂家标准执行，并出具
正规保养报告，留存记录供贵院随时查验。 
  
六、年检配合承诺 
    积极配合贵院每年的大型设备年检工作，提前对设备进行全面调试，确保所有检测指
标符合标准，全力协助年检顺利通过。 
  
七、开机率保证承诺 
    保证设备开机率≥95%，按一年365天计算，设备正常工作天数不少于347天。若未达
标准，按合同约定承担违约责任，补偿贵院相应损失。 
  
我方将以专业的技术团队、严谨的服务流程和高度的责任意识，切实履行上述承诺。  

供应商名称： 东软医疗系统股份有限公司   (电子签章)  

法定代表人(或委托代理人)：          (电子签章)  

日     期 ： 2025 年 06 月 20 日  
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首先衷心地感谢您对东软医疗产品的关注，如果贵院选择了东软医疗的产品，我们将为您做

出如下的服务承诺： 

1、我们的服务理念 

用心服务，创造价值 

我们始终秉承“用心服务，创造价值”的服务理念，用“心”是我们的服务态度，是我们在

不断追求卓越服务的主动精神和责任意识。在服务中融入用“心”，用我们的专心、诚心、

真心、热心和体现在一切工作中的责任心，竭诚为您提供主动、快速、规范、细致的客户

服务；在服务中融入用“芯”，通过数字化、智能化的远程服务模式，持续为客户创造价

值。 

 

2、覆盖全国的服务网络 

东软医疗客户服务在全国设有29个省级服务中心，派驻300余名专业的工程师为您提

供优质、高效和快捷的预防性保养、现场设备维修、技术培训等服务。 

3、覆盖全国的备件供应 

东软医疗客户服务在全国设有三大备件储运中心，分别位于沈阳、北京、武汉；同时

还设有南京、上海、广州、福州、成都、昆明、西安、乌鲁木齐等八个区域备件中心。品

种齐全、存量充足的备件，依托于专业物流资源高效响应不同的备件需求，实现端到端的

备件配送，将会极大地缩短客户维修等待时间。 
4、便捷的客户服务响应 

东软医疗客户服务中心为您提供专业的售后服务支持。云呼叫中心、微信服务平台、

远程预警平台，为您提供多种报修途径和技术支持通道等一站式服务。产品技术支持专家

为您提供在线技术咨询服务，快速地响应您的服务需求，保障医疗设备的正常运转。 

客户服务热线电话：400-690-8528  

• 公开邮箱：nmshelpdesk@neusoftmedical.com 

• 保修期内东软医疗公司将为所有适用设备提供远程维修服务 

• 微信公众号：东软医疗客户服务（微信号：NMS-Service ） 
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东软医疗客户服务微信平台二维码 

 

5、完善的售后服务 

5.1安装服务 

• 东软医疗公司承诺在收到客户提出场地勘察申请后的 3 天内安排专业的场地工程师到达现场

进行实地勘察，为客户提供场地设计指导及场地设计方案； 

• 设备运抵现场后，东软医疗公司在接到通知后 1 个工作日内，派遣工程师抵达现场进行设备

安装调试； 

• 安装调试完成后，由双方共同组织验收，并签署《安装验收证书》，完成设备移交工作，同

时东软医疗免费对医院人员提供一次正规的设备操作使用培训； 

• 东软医疗设备保修期以具体签署的商业合同内容为准。 

5.2设备维护 

• 东软医疗公司为保修期内的客户提供免费维修、及定期的设备保养维护。东软医疗负责人工

费，差旅费，维修备件费，以及上述维修备件的仓储和运输费（不包括超出合同约定的维修、保

养维护的内容）； 

• 保修期内，东软医疗公司承诺设备年开机率达到 95%（由于设备故障所造成的停机以小时为

单位进行累计，每累计 24 个小时计为一天，开机率计算以服务报告为准，按一年 365 天计算），

若达不到，东软医疗以不足天数的两倍免费顺延保修期时间； 

• 保修期内，提供 7*24 小时服务热线支持，东软医疗公司承诺电话响应时间 1 小时；现场响应

时间，有维修站省会城市≤8小时；其他地区≤48小时； 

• 保修期内发生的维修备件一般情况下 24 小时到达医院，最长不超过 3 天； 

• 东软医疗公司为保修期内适用设备提供远程维修、远程预警服务； 

• 设备服务期内，公司保证为所购设备提供 10 年维修及备件服务和终身提供售后服务的能力

（超声产品提供 7 年维修及备件服务）； 

• 设备服务期内，在不涉及硬件的情况下提供终身软件免费升级，新增功能软件除外。 

5.3持续协助客户设备管理及应用能力提升 

• 东软医疗将依照设备种类、客户设备运转状态及设备管理人员能力，定向组织服务培训项

目，帮助客户建立基础的维护能力，使医院设备工程师能够更准确地诊断问题，并具备解决初级

问题及保养的能力，提高医院工程师的技术水平。 
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6、多种灵活的服务方案 

• 东软医疗公司致力于为客户提供完善的产品全生命周期保障方案，提供包括无忧式保修合

同、备件购销合同、技术服务合同等多种形式的服务合同；同时我们可以按照需求为您量身定制

个性化服务解决方案，信誉良好的客户可以享受先维修后付款的政策，以最大限度保证设备的正

常运行。 

我们承诺秉承东软医疗“用心服务，创造价值”的服务理念，更加深入地围绕您的个性化需求，

全面提升服务水平和客户体验。我们通过一系列创新的服务模式、丰富的服务产品组合、持续不

断地精益求精，致力于尽善尽美地满足您的服务需求，为您提供“无忧、省心”的全方位便捷服务。 

 

                                 供应商名称： 东软医疗系统股份有限公司   (电子签章)  

法定代表人(或委托代理人)：          (电子签章)      

日     期 ： 2025 年 06 月 20 日  
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