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四、服务承诺

一、服务承诺：

1、热情为市贵单位提供服务，做到时间快、质量优、服务佳、价格合理。

2、保证按招标文件及我方投标文件承诺的优惠幅度执行服务价格，按照规定的标准、
质量、限额为贵单位提供优质服务；保证价格为同一时期、同一质量、同等数量的最
低价格。

3、认真遵守国家法律、法规，遵守职业道德和行业规范，严格遵守各项财经纪律，坚
决杜绝采取送礼、回扣、报销费用等不正当竞争手段揽取业务

4、保证服务质量，认真把好质量关，对服务过程中发生的质量问题，严格按我方投标
/响应性文件承诺予以解决。

5、指定专人负责与采购人沟通协调，确保会议服务事项顺利开展。

6、服务期间未经采购人允许不得泄露采购人提供的任何相关信息。

7、根据采购人要求代订酒店并处理服务期间全程的各项事务。并建立专门的业务档案
，详细记录住宿接待内容（登记单位、人数、天数、用房数量及结算发票复印件等）
，单独建立台账或账户核算，按财务、税务要求出具住宿费等发票，严禁虚开发票，
并积极配合服务期间政府采购监督管理部门的检查。

8、须尊重和服从采购人的领导和管理，积极配合采购人的工作安排。

9、负责会议期间文稿、通信录等资料的打印，复印服务。

10、供向入住人员免费提供50个以上停车位及行李免费寄存服务。

11、根据入住人员需要免费更换床上用品（床单、被罩、枕套等），客房房间卫生整
洁，被褥干净无异味，床单、被罩一客一换;房间内茶具、洗用具每天消毒；卫生间每
天消毒，卫生用具整洁，保证全天供应洗浴热水；客房配备电视、电话、空调、无线
wifi。

12、执行国家相关标准、行业地方或者其他规范。

13、有室内、外学员活动场地，学习环境安静、舒适优先。

14、接受贵单位采购管理部门和有关部门的监督检查；如发现我单位在接待服务过程
中转包、联合承接或自身原因违反招标文件和本承诺书有关规定、承诺的，贵单位相
关监督管理部门有权视具体情况给予警告、通报批评、取消资格、赔偿经济损失或没
收投标保证金等处理。

15、做好售后服务工作，设置专职部门、派专人跟踪用户使用情况，听取用户意见和
建议，完善服务。

16、保证在服务期限内，按国家有关政策及时进行工商、税务、消防、卫生防疫、机
构代码等相关证照的年检、换证工作，否则，可取消我单位的服务定点资格。

17、我单位服务联系信息如下，如出现信息变动，及时申请并予以变更。

18、提供安全正点、卫生整洁、优质周到的服务；不得分包、挂靠。

19、保证服务过程中人员安全，如果发生任何事故，所有责任均由供方承担并负责处
理。
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其他优惠措施：

1、保证按招标文件及我方投标文件承诺的优惠幅度执行服务价格，按照规定的标准、
质量、限额为贵单位提供优质服务；保证价格为同一时期、同一质量、同等数量的最
低价格。

2、客房包含优惠礼遇：

免费在餐厅享用丰盛自助早餐1-2位、免费使用电子保险箱、房间内配备免费茶水和咖
啡、

在房间免费拨打市内电话、每日赠饮纯净水两瓶、免费提供自助洗衣服务、免费使用
健身房、停车场免费泊车（每房限一辆）

3、前台服务：

专职行李员、行李寄存、贵重物品保险柜、代客泊车、24小时大堂经理、叫车服务、
礼宾服务、叫醒服务、快速办理入住/退房手续、储物柜、中文服务、24小时中文服务
、24小时前台、专职门童、旅游交通图、邮政服务

4、餐饮服务：

中餐厅、自助餐厅、送餐服务、儿童餐、尊诺大堂吧

5、通用设施：

公共音响系统、吸烟区、电梯、大堂报纸、公共区域禁烟、无烟楼层、公共区域闭路
电视监控系统、安全报警器、烟雾报警器、中文指示

6、商务服务：

会议室、商务服务、多媒体演示系统、传真/复印、多功能厅

7、清洁服务

洗衣房、打扫工具、熨衣服务、每日打扫、每日换毛巾、每日换牙具

8、其他服务：

外送洗衣服务、管家服务、多语言服务、婚宴服务、干洗、洗涤用具。

二、商务及其他配套服务项目的优惠承诺或价格：

1、 文印中心：提供打印机，方便客人打印文件；

2、 订票服务：国内直拨电话、订票；

3、 宽带上网：免费有线、无线上网服务；

4、提供 24 小时热水淋浴；

5、免费停车、有线电视、空调、传真、免费早餐；

6、酒店提供免费租借物品服务，如雨伞、指甲刀、充电器、自行车等；

7、酒店提供为客人叫醒服务；
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8、问询服务，如果客人有疑难问题，可咨询员工，员工要想办法帮客人解决；

9、委托代办服务:如客人有需求，酒店无法满足，可为客人代理办理所需服务；

10、入住客人带小孩的，可以提供儿童拖鞋；

11、针对生日的客人赠送礼品及卡片；

12、当看到小朋友时可以赠送前台礼品；

13、大厅购行李车方便为客人搬运行李的服务；

14、酒店备有药箱以方便客人的服务，客房和前台各有一个，备齐所需药品；

15、酒店提供去车站接送客人的服务；

我公司保证按招标文件及我方投标文件承诺的优惠幅度执行服务价格，按照规定的标
准、质量、限额为贵单位提供优质服务；保证价格为同一时期、同一质量、同等数量
的最低价格。

三、会议定点场所接待和服务承诺

1、为会议提供热情接待，优质服务。

2、按会议需要提供会议室。

3、制作会标、欢迎牌。

4、会议定点场所交通便利、布局合理，有能力承办会议。承诺采购人获得优先服务

的权利，一旦接受预定，除不可抗力原因外，不得单方面取消预订。

5、按会议类别安排相应标准的餐饮。会议用餐原则上采用自助餐，其中：一类会早
餐不得少 于 25 个品种， 中晚餐不得少于 30 个品种； 二类会早餐不得少于 20 个品
种， 中晚餐不得少于 28 个 品种；三类会早餐不得少于 15 个品种，中晚餐不得少于
20 个品种，四类会早餐不得少于 12 个品 种，中晚餐不得少于 18 个品种，具体承办
会议时，提供承办四种会议类别一日三餐的菜单方案。

6、客房服务要求：客房卫生整洁，被褥干净无异味，床单、被罩至少一客一换；房
间内茶具每天消毒，及时送水；卫生间每天清洁消毒，全天供应洗浴热水；配备冷暖空
调，冬季保证供暖。

7、餐饮服务要求：能提供早、中、晚餐服务；操作间工作人员应有卫生防疫部门核发
的卫生健康证；餐厅应有食品卫生检验制度并切实执行；餐厅整洁明亮，干净卫生，
餐具应在消毒柜中消毒。

8、停车服务要求：有内部停车场，停车位 20 个以上，提供免费停车服务，进出便利

9、必须提供宾馆房间布置图、会议室平面布置图和停车场平面布置图

10、安全保卫要求：应具备健全的安全保卫措施，能够处理紧急突发情况。

11、服务要求：应设有固定联系电话及联系人，及时响应采购人各项要求，并按采购
人要求免费提供上门服务。协助会议单位报到，为会议提供热情接待，优质服务。

四、其他配套服务项目的优惠承诺或价格：

1、客房包含优惠礼遇：



22

免费在餐厅享用丰盛自助早餐1-2位、免费使用电子保险箱、房间内配备免费茶水和咖

啡、在房间免费拨打市内电话、每日赠饮纯净水两瓶、免费提供自助洗衣服务、免费

使用健身房、停车场免费泊车（每房限一辆）

2、服务承诺：

（1）在我单位的服务工作过程中，我们将严格执行国家的有关法律法规，尊重并贯彻

需方的意见，维护需方的利益，严把质量关，把“向需方提供优质服务”作为我们工作

目标。我单位本着想需方之所想，急需方之所急，定在会议、入住客房、餐厅用餐等

项目服务过程中与需方密切配合，随时随地提供全过程、全方位的服务，保证各项工

作的顺利进行。 如我公司能在本次竞争谈判中中标，我公司郑重承诺如下:

（2）如果我公司中标，我们将严格执行《安全法》和《卫生规范》以及酒店各项管理

制度，思想上高度重视，为会议提供热情接待，优质服务；协助会议单位报到，并按

会议类别安排相应标准的住宿；按会议需要提供会议室，制作会标、欢迎牌；按会议

类别安排相应标准的餐饮。会议用餐原则上采用自助餐，其中：一类会早餐不得少 于

25 个品种， 中晚餐不得少于 30 个品种； 二类会早餐不得少于 20 个品种， 中晚

餐不得少于 28 个 品种；三类会早餐不得少于 15 个品种，中晚餐不得少于 20 个品

种，四类会早餐不得少于 12 个品 种，中晚餐不得少于 18 个品种，具体承办会议时

，中标人应提供承办四种会议类别一日三餐的菜单方案；客房服务要求：必须保证客

房房间卫生整洁，被褥干净无异味，床单、被罩至少要一客一换；房间内茶具、洗用

具每天消毒，及时为顾客送水；具有卫生间，卫生间要每天消毒，卫生用具要整洁，

保证全天供应洗浴热水；客房要配有电视、电话及空调，冬季要保证客房供暖；餐饮

服务要求：保证操作间工作人员应有卫生防疫部门核发的卫生健康证，持证上岗；餐

厅应有食品卫生检验制度并能切实执行；餐厅应干净卫生，整洁明亮，餐具均应在消

毒柜中消毒；停车服务要求：应提供承接对应类型会议所需的停车场及免费停车服务

，进出相对便利；安全保卫要求：应具有相应的安全保卫措施；会议接待中，以标准

间为主，因特殊原因提供的超标准客房，房间价格按同一会议类型确定的人均房间价

格执行。

（3）我方定会全力以赴，保证保质、保量圆满完成各项会议、入住、用餐接待任务。

（4）我公司严格按照需方提供的规格要求，严格依法开展各种经营活动，积极履行餐

饮企业的责任，把好食品采购验收关，提供卫生安全的环境，切实保障公众身体健康

和生命安全。

（5）协议期间，我公司会严格按照投标文件及合同中的承诺履行。

本公司将严格履行以上承诺，对社会和公众负责，保证顾客安全，接受社会监督。
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以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

投标人名称(企业电子签章)：新乡市诚城智臻酒店管理有限公司

法定代表人和授权委托人（个人电子签章）：

日 期： 2025 年 6 月 17 日
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二、投标报价明细表

（表一）住宿

项目名称：新乡市财政局 2025-2026 年党政机关会议定点场所框架协议项目
项目编号：新乡政采招标采购-2025-48/新交采 2025ZB003 号

客房（数量：间； 价格：元/天）

饭店

名称
房型 总间数

协议

间数
门市价 投标价格

限额

标准

新乡市诚城智臻酒店

管理有限公司

标准间 113 113 1188 300 300

单人间 138 138 1188 300 300

普通套间 7 7 3999 600 600

注：

1.会议定点场所应当具备承办党政机关四类会议以上规模的能力，并能提供会议所需的客房。

2.投标人名称应填开发票单位名称。

3.未按要求报价或投标报价超过限额标准的投标将被视为无效投标。

投标人（电子公章）：新乡市诚城智臻酒店管理有限公司

法定代表人或授权委托人（个人电子签章）：

时间： 2025 年 6 月 17 日



29

（表二）会议餐

项目名称：新乡市财政局 2025-2026 年党政机关会议定点场所框架协议项目
项目编号：新乡政采招标采购-2025-48/新交采 2025ZB003 号

饭店名称
是否具备
少数民族
就餐条件

餐费
投标报价

（元/人/餐）
餐费限额

（元/人/天）

新乡市诚城智臻酒店管理

有限公司
是

中餐 50

100
晚餐 50

注：

1.会议定点场所应当具备承办党政机关四类会议以上规模的能力，并能提供会议所需的餐饮服
务。

2.投标人名称应填开发票单位名称。

3.未按要求报价或投标报价超过限额标准的投标将被视为无效投标。

投标人（电子公章）：新乡市诚城智臻酒店管理有限公司

法定代表人或授权委托人（个人电子签章）：

时间： 2025 年 6 月 17 日
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（表三）会议室

项目名称：新乡市财政局 2025-2026 年党政机关会议定点场所框架协议项目

项目编号：新乡政采招标采购-2025-48/新交采 2025ZB003 号

注：

1.会议定点场所应当具备承办党政机关四类会议以上规模的能力，并提 供全部会

议室。

2.投标人名称应填开发票单位名称。

3.会议室自主报价不得超过最高限制单价且不能高于其门市价的60%， 门市价为

投标人正在执行的与其他单位签订的最低协议价格。（如：投标人会 议室门市

价为100元，投标报价不能高于60元），否则将被视为无效投标。

4.本表投标人可根据自身情况添加

投标人（电子公章）：新乡市诚城智臻酒店管理有限公司

法定代表人或授权委托人（个人电子签章）：
时间： 2025 年 6 月 17 日

饭店
名称 类型 楼层 会议室

会议室面积
（平方米）

标准容
纳人数

门市价

（元/半天）

投标

价格

（元/
半天 )

会议
室限

额 ( 元
/半天
）

新乡市

诚城智

臻酒店

管理有

限公司

容纳350人以
上（含350人
）的会议室

26楼 诚城厅 500㎡ 350-400人 12000 5000
5000

……

容纳200—
349人（含
200人）的会
议室

3楼 多功能厅 400㎡ 200-300人 8000 3000
3000

……

容纳100—
199人（含
100人）的会
议室

6楼 会议中心 320㎡ 100-199人 6000 2000

2000……

容纳50—99人
（含50人）
的会议室

6楼 至诚厅 130㎡ 50-99人 3500 1000

10006楼 尚诚厅 130㎡ 50-99人 3500 1000

……

容纳50人以下
的会议室

6楼 先德厅 100㎡ 20-49人 3000 800

8003楼 诚德厅 110㎡ 20-49人 3000 800

3楼 诚和厅 110㎡ 20-49人 3000 800

3楼 聚诚厅 100㎡ 20-49人 3000 800

……


