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四、服务承诺

根据“新乡市财政局 2025-2026 年党政机关会议定点场所框架协议项目”(项目

编号:新乡政采招标采购-2025-48/新交采 2025ZB003号)我单位在定点服务有效期内

郑重承诺:

一、服务内容承诺

★24小时提供的接待入住服务，退房收银服务，问询服务，总机电话服务叫醒服

务，留言服务，预定服务，接受宾客投诉，VIP接待服务；

★16小时提供礼宾服务。传真服务，商务复中打印服务；

★结算开具正式发票，列明入住及离店时问、房价，并对其他消费费用分栏注明

填写；

★16小时提供商场服务，茶水服务；

★免费提供会议茶水服务；

★免费提供舞台、灯光、音响、空调等设施的使用；

★免费提供投影设备的使用或租借，免费提供室带网络服务；

★免费提供笔记本、台式电脑等租借服务；

★提供打印、复印、舞台及会场布置等服务；

★提供客房送餐服务；

★免费提供分餐服务；

★提供打包服务；

★免费提供夜床服务，叫醒服务；

★免费提供擦鞋服务；

★免费提供二次清扫服务；

★免费提供充电器、网线等租借服务；

★免费提供行李寄存服务；

★提供加床、洗衣、房间布置、WIP接待等有偿服务；

二、特色服务承诺

★退房服务:退房时间由原来的12:00延期至14:00；

★预定服务:接受提前预定，提前预定时间不限，当天预定房间最晚保留至下午

19:00，电话确认后可保留23:00；

★商务服务:为入住客人可免费提供查询、电话、传真、宽带网络等服务；
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★礼宾服务:免费为会议或入住宾客提供，行李搬运，包收取，旅游指南，出租

车代叫等服务；

★投诉处理:专人跟踪处理宾客投诉，对宾客及时汇报并反馈，一般投诉1小时反

馈并解决，重大投诉5小时反馈并解决；

★接受会议预定，营销部指定人员全程跟进会议进程，直至结束为止；

★会中服务每10分钟加水一次，小型会议2人以上服务，中大型会议3-5人以上服

务；

★接受用餐预定，餐饮预订台16小时值班:

★酒店提供免费停车服务，拥有免费停车位24余个，24小时保安值班；

★应客户要求提供各规格的VIP接待服务；

★针对公务住宿、会议、重大接待。实行车位预留服务；

三、优惠条件承诺

1、优先优价服务原则

★我公司酒店优先保障各级国家机关、事业单位、团体组织一般会议的接待服务

,为服务对象提供热情、优质的服务。

★我公司酒店承诺:内的省、市、区各级国家机关、事业单位、团体组织均享有

同等的服务。

★我公司酒店保证服务对象享受同等或优于同期门市价格所包含免费提供给住

宿客人的餐饮(如赠送早餐)、娱乐(如提供免费宽带上网、报纸，赠送其他娱乐乐活动

)等所有服务。

2、安全优质服务原则

★我公司酒店保障各项设施设备安全运行，维护场所内外良好秩序，保障会议安

全有序进行

★我公司酒店保持客房房间卫生整洁，被褥干净无异味，床单、被一客一换;房

间内茶具、洗用具每天消毒，及时为顾客送开水;卫生间每天消毒，卫生用具整洁，保

证全天供应洗浴热水:客房配备电视、电话及空调，冬季保证客房供暖。

★我公司酒店设有固定联系电话及联系人，及时响应服务对象的各项要求，按服

务对象要求免费提供上门服务。

★我单位提供负责政府采购业务的经办人员联系资料:

郝瑞霞：13233802359 0373--2533333

★我公司酒店做好售后服务工作，设置专职部门，上传维护承办会议具体情况，

听取服务对象的意见和建议，完善服务。

★我公司酒店所按服务对象要求提供会议室及免费会场服务(含音响设备、桌椅
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、茶水、企牌、指引水牌、会议横幅)

★我公司酒店按服务对象要求预留停车位并提供免费停车服务

★我公司酒店按服务对象要求预留餐饮位并提供餐饮服务。

3、合法公开经营原则

★我公司酒店所提供的服务必须合法，有具体的服务内容和服务标准，确保服务

质量。

★我公司酒店所提供会议服务以外的商务、文娱等服务，应当明码标价，价格合

理，

★我公司酒店所对承接的会议接待业务，建立专门的政府采购业务档案，详细记

录每次的公务住宿接待内容(记旅客单位、人数、天数、用房数量及结算发票复印件、

会议报表等)，单独建立台账或账户核算，按财务、税务要求出具住宿费等发票，严禁

虚开发票，并积极配合协议执行期间政府采购监督管理部门的检查。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

投标人名称(企业电子签章)： 新乡市科苑酒店管理有限公司

法定代表人或授权委托人（个人电子签章）：

日 期： 2025 年 6 月 17 日
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