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五、服务承诺

致：（采购人）封丘县李庄镇教育总校

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违

约责任：

一、产品质量承诺

（一）壁挂式空调

我方承诺所提供的壁挂式空调均为原厂正品，符合国家及行业相

关质量标准，具备 3C 认证、能效标识等资质文件。每台空调在出厂

前均经过严格的性能检测与质量检验，确保制冷制热效果良好、运行

稳定、噪音低，杜绝存在质量缺陷的产品流入项目。

（二）中央空调

中央空调设备选用知名品牌优质产品，机组核心部件（压缩机、

蒸发器、冷凝器等）采用国际先进技术与高品质材料制造，确保系统

运行高效、节能、可靠。所有设备均提供产品合格证书、性能检测报

告等资料，保证设备质量达到或超过行业标准。

二、安装调试服务承诺

（一）壁挂式空调

我方将组建专业的安装团队，安装人员均具备相关资质证书，且

拥有丰富的壁挂式空调安装经验。在接到安装通知后，[1] 个工作日

内抵达现场，严格按照安装规范和操作流程进行施工，确保空调安装

位置合理、固定牢固、管线连接规范，避免因安装不当导致的漏水、

漏电等安全隐患。

安装完成后，立即对每台壁挂式空调进行全面调试，包括制冷制

热效果测试、风速调节测试、温控系统测试等，确保空调各项功能正

常运行。同时，对空调进行清洁与外观检查，保证交付给学校的设备
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外观整洁、无损坏。

（二）中央空调

针对中央空调系统的复杂性，我方将制定详细的安装施工方案，

并安排专业工程师全程指导安装工作。施工团队严格遵守安全施工规

范，做好施工现场的安全防护与管理，确保安装过程不影响学校正常

教学秩序。在合同约定工期内，高质量完成中央空调设备安装、管道

铺设、电气连接等工作。

安装结束后，对中央空调系统进行系统调试与试运行，包括冷水

机组、风机盘管、水泵、控制系统等设备的联动调试，检测系统的制

冷制热能力、运行稳定性、能耗指标等参数，确保系统达到设计要求。

同时，对系统进行压力测试、密封性检测等，消除潜在故障隐患。

三、售后服务承诺

（一）壁挂式空调

提供 10年（制造商质保 6年，我公司延保 4 年）的整机免费质保

服务，质保期内，因产品质量问题导致的故障，我方免费提供维修、

更换零部件等服务，不收取任何费用（人为损坏及不可抗力因素除外）。

质保期外，我方继续提供终身维修服务，仅收取零部件成本费和合理

的人工服务费。

设立 24 小时售后服务热线 [18637321789]，接到学校报修通知

后，[0.5] 小时内响应，[2] 小时内安排专业维修人员到达现场。一

般故障在 [4] 小时内修复，复杂故障在 [1] 个工作日内解决，确保

学校教学和生活不受影响。

（二）中央空调

中央空调系统提供 10年（制造商质保 6年，我公司延保 4 年）的

免费质保服务，质保期内，定期安排专业技术人员对系统进行全面巡
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检与维护，包括设备清洁、部件检查、参数调整等，及时发现并处理

潜在问题，确保系统长期稳定运行。质保期外，提供灵活的维护保养

套餐，供学校选择。

同样设立 24 小时售后服务热线，保证学校在任何时间遇到问题

都能及时联系到我方。故障响应时间和维修时效与壁挂式空调保持一

致，同时针对中央空调系统的特殊性，配备充足的备品备件，确保快

速解决故障。

四、技术培训服务承诺

（一）壁挂式空调

在设备交付使用前，我方安排专业技术人员对学校相关管理人员

和使用人员进行免费培训，培训内容包括壁挂式空调的正确使用方法、

日常操作注意事项、简单故障排查与处理等，确保学校人员能够熟练

掌握空调的使用和基本维护技能。同时，提供详细的用户操作手册和

维护指南，方便学校人员随时查阅。

（二）中央空调

由于中央空调系统较为复杂，我方将组织多场专业培训课程，培

训对象包括学校设备管理人员、物业维护人员等。培训内容涵盖中央

空调系统的工作原理、操作流程、设备维护保养方法、常见故障诊断

与排除等知识。培训采用理论讲解与实际操作相结合的方式，确保培

训人员能够全面掌握系统的运行管理和维护技能。此外，培训结束后，

我方提供长期的技术咨询服务，随时解答学校人员在使用过程中遇到

的问题。

五、应急保障服务承诺

针对学校教学的特殊性，我方制定完善的应急保障预案。在寒暑

假、考试周等特殊时期，提前安排技术人员对所有空调设备进行全面
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检查和维护，确保设备处于良好运行状态。若在这些关键时期出现空

调故障，我方将优先调配资源，以最快速度解决问题，保障学校教学

活动的正常开展。同时，在极端天气（如高温、严寒）来临前，主动

与学校沟通，提供设备运行建议和保障措施。

六、服务机构名称、详细地址、联系人及联系电话

服务机构名称：新乡市恒丰商贸有限公司

详细地址：河南省新乡市牧野区和平路与中原路交叉口向东 200

米路南 129 号人合营住楼 1-2 层东数第 4 户

联系人及联系电话:王丰 18637321789

我方将严格履行以上服务承诺，以高度的责任心和专业的服务能

力，为封丘县李庄镇教育总校提供优质的空调采购及服务。

投标人： 新乡市恒丰商贸有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2025 年 6 月 10 日
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