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八、服务承诺

格式自拟

一、确保按时完工承诺，并有具体保证措施。

我公司郑重承诺，一旦我公司有幸中标，保证按时完工。

为确保该工程能如期、完成特指定如下措施:

1、我司工程技术人员具有多年的施工经验，具有很强的施工能力与良好的社会信誉。我

司进场后，将严格按合同施工，保证工程按合同规定的工期和质量完成。

2、开工后将立即组织施工机械及人员进场，及时建立生产设施和生活设施，保证按期开

工。同时为保证整个施工工期，我司将在施工中灵活调整网络计划和增投足量的施工队伍与机

械。在具体实施中，将规定的任务结合现场施工条件，如施工场地的情况、劳动力机械等资源

条件和施工的实际进度，编制周密细致、切实可行的日计划、周计划，强调当天计划当日完成，

维护计划的严肃性，从而达到对施工项目整体进度的控制。做好施工进度记录，填好施工进度

统计表。

2、在计划任务完成的过程中，各级施工进度计划的执行者都要跟踪做好施工记录，记载

计划中的每项工作开始日期、工作进度和完成日期。为施工项目进度检查分析提供信息，因此

要求实事求是记载，并填好有关图表。

4、材料供应也是该工程能否按期完成之关键，要求材料供应部门的人员要切实做到三勤:

勤到施工现场察看、勤问、勤跑和一先(每工序施工前相应的材料先到位)，及时作好材料供应

计划和材料进场验收工作，质量不合格的材料坚决不放行。

5、员工素质是整个工程得以按时优质完成的决定因素。我司将尽力发挥员工的主观能动

性，激励员工发扬工人的优良传统和企业的精神，群策群力,人尽其才地完成该工程任务。

6、施工机械、机具在工程施工中具有“事半功倍”的作用。因此在本工程.施工过程中，

我司要求机械部门和施工人员紧密配合，务求施工机械、机具统筹安排、统一调配以达到机尽

其用。要求施工人员一定要做到二勤:勤查、勤保养，保证施工机械、机具在任何情况都能正

常运转，机修及机械完好 90%以上。

7、针对资金对工程的顺利进展起举足轻重的作用。因此我司将想方设法配.备足够的生产

所需的资金。除保证该工程的资金专款专用外，还将调动我司一切可以调动的资金，为该工程

服务。

8、 质量是企业的生命、工期是保证。为保证工程质量，防止因施工质量问题而延误的工
与
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期，我司将严格执行有关质量保证体系及措施。

9、做好与业主、监理及设计单位的关系，创造一个良好的施工环境。

10、做好交通维持工作，加强与学校有关部门联系，办好有关手续，严格遵守区内交通管

理规定，保障区内道路畅通，避免因交通问题产生不良的影响。

11、天气将影响施工进度，这将是影响工期的最不利自然因素。届时我司将采取一系列措

施确保施工时的工程质量及工程的进度。总之，本工程中，我司将最大限度地发挥职工的主观

能动性，投入足够的机械设备和劳动力，科学地组织和管理，确保按期完工。

12、工期:120 日历天，施工单位精心组织、科学管理，按报批的施工组织设计方案施工。

确保在合同工期内完成全部工程项目。若因为我方原因未能在合同工期内完成本工程，造成工

程延期完工，除自行承担赶工措施费外，另支付逾期完工违约金。

二、保证工程质量承诺，并有具体保证措施

我公司郑重承诺，一旦我公司有幸中标，保证工程质量满足甲方场地要求，国家、省、市

有关环保要求。

按照质量管理的要求，全面运行“三标一体化”管理体系，严格实施 ISO9001 质量管理标

准。完善工程质量管理程序，建立质量监督管理网络，健全质量监督检验管理制度。充分发挥

工程质量保证体系的作用，坚持工程质量的“三级监督”和“四级验收”。推行全过程质量管

理，从工程立项开始.就以创精品工程的目标作为质量管理的标准。严格 w、H点监检，注重隐

蔽工程的质量监督。

为确保施工质量，必须加强对工程施工质量工作的统一管理.树立质量管理在工程管理中

的主导地位，以质量管理工作带动其它管理工作。施工员/质量员作为工程施工质量管理及控

制的管理人员，必须严格把好施工质量及验评各道关口，各负其责，决不允许不合格品及残次

品出现。工程施工将实现“跟踪检查，分项验收”的全过程监控，工程项目各环节及工序全按

规定进行验评，层层把关，确保施工工艺项项达到“样板工艺”及工程质量项项达到优良。

1、材料和设备质量的控制

本工程要加大对材料、设备的控制，目的是防止和杜绝不合格材料和设备用于工程，造成

工程的隐患。认真进行合格供货商的评审，从合格厂家进行采购，到货后首先进行外观检查，

核查质量证明文件，需进行复检的进行检验，合格后再入库、发放，检查检验部门要加大监督

力度，未经验收的材料不能用于工程.

2、施工前各项准备工作的质量控制与
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设计图纸质量控制，发挥各级工程技术人员的作用，图纸审核严把质量关，并作好图纸交

底工作。各施工单位必须做好施工前的质量策划，编制专业组织设计，制订施工技术措施和必

要的作业指导书，认真做好图纸会审、技术交底工作。

3、施工过程的质量控制

每一道工序都要在受控状态下进行施工。施工人员必须按规范、标准、施工文件的要求施

工，杜绝粗制滥造。对确定的关键工序、特殊工序、工序的关键点，要按作业指导书上规定的

参数、过程、设备的认可等加以控制，使每一工序都达到质量标准的要求.每一道工序上都应

留有真实的施工记录，能追溯、能进行质量的跟踪。

4、工程质量检验和试验的管理

对隐蔽工程实施有力度的控制，未经质量员核准的隐蔽工程不能覆盖，如已覆盖的应重新

返工。未经检验或检验不合格的工序，不能进行下一工序的施工；对于进场的原材料、加工件

等经检验或验证确定为不合格品，拒绝在工程上使用，一般应直接退货，如有特殊原因需降级

使用，需经评审后报监理批准。

供应商名称： 河南琛炳建筑工程有限公司 （电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日 期： 2025 年 2 月 27 日与
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