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新乡市城市管理综合运行中心

嘲膊斡盼茁训

"运管服"，平台系统信息化服务费合同
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甲方(采购人全称):新乡市城市管理综合运行中心。

乙

签署日期:础年号月牙日
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采购结果，按照@中华人民共和国政府采购法扒《中华人民共和国民
关法律法规的规定，经双方协商，本着平等互利和诚实信用的原则，

订本合同如下。

"""。"，矗-

本"""

2007二""'-，"容

二、服务范围

甲万委托乙方提供以下服务:

本合同项下的服务指和本项目相关的服务。即由甲方委托乙万对"运营服·

，

"平台袭蔡乱斟挪捞甲千蝉护服务，服务的清单内容、服··

三一"""，，，

;"，「:"(一)甲方的权利和义务

1·有权按照本合同及相关附件的约定，对整个项目实施的时间、质量进行监

督，并审核项目报告的完成质量;

2·有权组织专巾的验收评审组，对乙方的服务项目进行评审;

@。璃。"··"臼

3"看权奸乙万进行考核，具体考核办法详见附件三。·*"
，¨··』""-
⋯⋯¨¨@¨@⋯"""

(二)"乙方的权利和义务"";;E，·"·
⋯-·⋯·"
-"-"，-

L乙方在保证质量、按照合同条款完成服务的前提下，"有权要求甲方按时

支付项目费用;
2·乙万保避就备囊霹要为本合同之目的而使用/引用第三方资料，将在毒臣;:，;;

前合法嵌磕相头权利人的使用许可。乙方并且保证，其在本合同项下提交的工·""

作成果不存在任何侵犯第三方合法权利(包括但不限于知识产权·)·的可能;

3·乙方需严格按照相关附件中约定的服务内容、工作成果，"研究万法及时

间等安排项目的实施，并在规定时间内向甲方提交工作成果;

4·乙方应将工作成果按甲方要求形式提交验收，并应根据甲方要求的内

容和形式，对甲方提出的咨询做出相应的口头或书面解释。同时，乙方还应根

4
臼

·
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合同编号:印U12-4108-20扛叩0253I
训槛职滁淋拙

据甲方提出的修改意见，对工作成果进行相应的修改、修正或增减后，重新提

交甲方验收;

四、服务期间(项目完成期柑

1、"本合同项目自彷  提供服务运衍个月、

服务12个月验收合格后，且无任何问题支付合同价款5碟。合同期潮剑@合格后艾付合

同价款翻5@
·、    ，一        ，、，"，2    甲方与乙方之间通过银行转账方式进行结算。

-""-⋯""。-、---。   -·              "-"

·       ··"、3、乙方提供增值税普通发票。

·   ··4、账务结算:

i

账户名称，中国联合网络通信有限公司新乡市分公司

开叫  釉 中国工商银   4子股份有限公司新乡平原路支行

"。"·巴;"
，，。甲:，·耸·"

"·-¨

五、"·『。碎*铲-·，
一¨    。出。。    。。·'

"，;"口·甲方在收到Z方验收申请后5个工作日内组织验收发按照招标文件规

定、乙方投标文件承诺，及国家有关规定认真组织验收支·作。"@"

2·验收合格后lo个工作日内，甲方出具《政府采购验收报告》。

六、嫂     产权归T
""田                                                       -，臣;""·"。、-"··                                                      ·""⋯

l·知识产权"·锄  承诺对提供给甲万的任何产品及服务享有合法权利，邮·使·，":"
¨"，     ·"                                                                      ，·-"···       ·

·

犯任何·第臣方的知识产权等权益(包括但不限于商标权、专利权、版权，著作权;"

对不便申请专利的技术秘密和商业秘密的权利等)。否则，，乙方将赔偿由此给甲

方造成的全部损失，损失内容包括但不限于乙方侵权给甲方造成的实际损失@民

事、行政、刑事)、律师费、诉讼  费、差旅费、材料费、调查费、评估费、鉴

定费等。

2·甲方在使用乙方提供的属于第三方软件时，应当依照己方与第三方对该软

件使用的约定进行。乙方应将该约定的书面文件的复印件交甲方参阅。
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合同^^: CU12-4108-2024-002531邢僻郴D11
3·本合同项下双方的任何权利和义务不因合同双方发生收购、兼并、重组、

分立而发生变化。如发生上述情形之一，则本合同项下的权利和义务随之转移至

收购、兼并、重组或分立之单位。如甲、乙双方在本合同项下的各项权利和义务

-"--

由甲、乙双方之单傅分别承受的，则甲、乙双方与甲、乙双方之单位分别享有和··。"
"-⋯--        ¨"，·，，

承担相关权利插义务赶    。@:睦盯"'·
"·";，@·。，·。』"      巴F*"」，，

-·-4·甲;方在领受本合同项下的服务后，应严格遵守相关的知识产权及软件版权

保护的法律、法规，并在本合同所规定的范围内使用。甲方因非经授权而实施的

商业性复制行为构成违约或侵权责任造成对方损失的，由其承担相关责任。

七佣窑广睦"色·，   ·*·"巳。
"""";。。-"       ·"@"'·"

I··本经对力气叩"茁许可，任何一方不得向任何第三万提供或与泄漏本协议有关、"·，、
"。。"。，    ··"。""""""·，·，。"       冤"·"-"，、

"，·的业务资料和信息。，舒宰王·"毛蒂二寸田，"
⋯·，，"""

"-。-"··2·甲方对乙方所提供的技术应采取合理的保密措施，未经乙力同意不得向其

他方泄漏。    "¨

""""一l·任何一方术履舒漆协议项下的任何二项条款均被视为违约。任何一方在收到对方，、滚'"
⋯，·，··"，¨     "·。·

的具体说明违约，清况的墒面通知后，如确讫尤田约行为实际存在，则应在3个工作日:内对盅、··。。
-·    ""·，··、

约行为予以纠正并书面通知对方;如认为违约行为不存在，则应在3帮工作日内·向对方提·

，供书面异议或说明，在此情况下，甲乙双方而就此问题进行协商"协商不成的，按本协

议争议条款解决。违约方应承担因自己的违约行为而给守约方造成的直接经济损失。

2·甲方依照协议按时向乙力交纳"运管服"平台系统信息化服务费，如不能按时交纳·

甲万应在规定付款时阉至少提前3天向乙方说明情况，延时付款时长不得超出合同期15天;睁

，"       ·、"·¨-·-·，否则按规定收取违约金;      "拔*""@·;··，"
""、"       """-"

3·如遇乙万网络、系统、设各等调整，乙方应及时通知甲方，并明确调整时向以争而形

式承诺。若因乙方原因影响甲方正常办公使用，并给甲方造成损失的"潘乙方承担全部

责任，损失内容包括但不限于乙方给甲方造成的实际损失、律师费、诉讼费、差旅费、

韦邪斗费、调查费、评估费、鉴定费等。
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乐合同交咏解除或终止
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『
l·在采购合同履行中，甲方需要追加与合同服务范围相同的服务的，在不改变合

同其他条款的前提下，可以与乙方签订补充合同。

扫、柄抛
任何一方由于不可抗力原因不能履行合同时，应在不可抗力事件结束后1日内向

对万通报，并提供橱瘫证明材料，以减轻可能给对方造成的损失，在取得有关机构的··"，
""--                                                                                                 -"-

不可抗力遮明或双方谅解确认后，允许延期履行或修订合同，并根据情况可部分或"·"
·-            ·』                                                   "·      」

全部免千承     担违约责任。不可抗力包括不能预见、不能避免并且不能防止其结果发生

的自然或人为灾害，以及由于政府行政行为、非甲乙双方所能控制的行为。

十二、税费

在中国境内、外发蛆与本合同执行有关肿切      税费均由乙万负担。

寸   目其它

1·合同附件一至四。
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合同编号:田12丑lo旺2o扛叩02531川晤田闽W#胜1111

础"獭·    氏·"
。

·-                                     ，             、       ，@"                  ¨瓦除甲力事先书面同意外，乙方不得部分或全部转让其应履彷的合同项下的又务。

'""潞I·本合同经双方代表签字并加盖公章后生效。
"·"-"                        ，

@"。"卜-⋯ --

2需方应在本因"同签订后七个工作日内将采购大同报财政局各案·@                 口       口                   口               。

-·-          ·，。
@    "·"¨·@"                                                                              "·¨    。。

，                                             ·。:。      ·

"··   ·                                                ，，·@·窜亏尹石"飞。。

··拄本合·同一式六份，甲乙双方各持三份。              钉";"··""    "·，、，、"

。¨-

'                                 @     "¨      "，@4·其他要求:采购需求及要求作为合同条款的一部分，港方应严格按照采购需

求及要求的内容进行履约。

2·合同附件与合同具有同等效力。

3·合同文件应育湘互解释、相互说明。若合同文件之间有矛，则以最新的文件为

准。

4·如一方地址，，邀话 、传真号码有变更，应在变更当日内书面通知对方，
¨¨¨"-"

"用于业务通知、仲裁、诉讼等 。

@@@。奄"·
否贝九-聂-"赞，

"@

@臻产毛叉凑

苍飞茧爷玉锄·
"       @
@一"

法

甲
"(

。签

乙方:

(盖章)        "·

法定代表人或
(签字)      患·
签约时间:Do
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待
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100M UT^

吞吐量:合格值100朋丢包率

乍=0.1@;acverage RTD乍40mS

千守

端粘且
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撬臻巴

岛斡

吞吐量:合格值l00绦丢包率

妇0.1@;acverage RTD乍40mS

"
·

弓
F

 

-
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丁20M MPLS

VPN

卡每月100G

第7页共弗页

一序号

一
L"
@飞

一一产品名称
技术参数
单位

1条

"啤啼巨丁

锨瓦·梦。

吞吐量，合嚏耳嚣群;十蜀"
簧

裘岔条

睡

X

，丈户扭，

""造*
*@瞄

-^'lOM UTN

1条

二

@受田茁-

奄芝

3
·

吞吐量·合格值lo硼;丢旬率

<=0.1@"

巳

蕊"""衰P鹊瓦联

吞吐量: 合格值100湘丢包率

怎0.1@; acverage RTD@冉0mS

2*

i @芳@
@@@。
@@@

@@

100M 互联网

专线戒@

"遥瞳繁瞬

扦l6b船WPLS 
疆"VPN

蕊
鼓产裕良奉'

吞吐量，合格值ioo湘丢包率

@@臣0.l瓶acverage RTD<=40ms 

一
包含两年通信费用，每月不低

1500 分钟语音通话，不低于40G

据流量。

105^

于臣
蠢;臼;巴。

·-;献揉;;傀铲

"蠢

2只
9 物联网
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合同编号:刨12一4Io旺棚24-忧2B11ll悦朋挎琳用lll

肛播
要求」

;·;;@"·@

3         短信 M书 维

护服务

第 8页共印页

@

@

lo物联网卡每月6G2只

11物联网卡每月1G50只

12固定电话通

』"。信费·。
含2年固定电话通信费6部

13短信平台I·提供全国全网短信发送能

力。2·提供储存转发及流量控制

功能·3·保障服务短信需求，准
确、实时的发送短信息。

·I*

序
号业务类型

1
数据专线
妇00MB)

提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网万式，与互联网隔离

要求供应商所提供的网络具有对所有节点传输设各的日常运行状

态、故障响应、资源分配和调度控制等监测管理功能，提供端到瑞

的客户网络监控等业务，供应商对于客户网络监控服务应具备7@24

小时的实时服务监控团队;，-，·

2

互联网专

线
(100MB)

提供安全、稳定、带宽独享的互联网专线。要求供应商所提供的

网络具有对所有节点传输设各的日常运行状态、故障响应、资源

分配和调度控制等监测管理功能，提供端到端的客户网络监控等

业务，供应商对于客户网络监控服务应具备律24小时的实时服务

监控团队
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合同编号:训1z-410旺四扛叩oz5311lll槛曰甜甲淋田
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杖   」

一
一

一

4
域管通通

信费

。--·

满足"运管服"信息采集业务需求，包含两年通信费用，每月不低
·昆于1500分钟语音通话，不低于40G数据流量。-"-·-

-·。"·
"""-

。-。-
，··。·、"
·，·-卜"··C

5

区级平台

联数描专

线(100MB)

提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与巨联网隔离:

要求供应商所提供的网络具有对所有节点传输设各的日常运行状

态、故障响应、资源分配和调度控制等监测管理功能，提供端到

端的客户网络监控等业务，供应商对于客户网络监控服务应具备

7拢4小时的实时服务监控团队

6

责任单位
联网数
描专

(20MB及

网络维护

-·"。
-。，。----

提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，与互联网隔离:
要求供应商所提供的网络具有对所有节点传输设各的日常运行状

态、故障响应、资源分配和调度控制等监测管理功能，提供端到

端的客户网络监控等业务，供应商对于客户网络监控服务应具备

7@24小时的实时服务监控团队

--，

"--"
-"二』巴--··。

-，，。;"-"卜"--产运管服"平台系统信息化服务项目考核标准""，，，』，
。-，-*@

序号考核分项

，¨-"

。·---，

具体考核内容""

"考核等次

合格
(lo 

分)

不合格
(0 

分1

1
城管通通

信费

满足"运管服"信息采集业务需求，包含两年通
信费用，每月不低于1500分钟语音通话，不低于
40G数据流量。



合同编号:叨1肤41o旺20z4叩02531
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2

数据专线

语音中继

线眨M)

提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网万式，

与互联网隔离;要求供应商所提供的网络具有对

所有节点传输设各的日常运行状态、故障响应、

资源分配和凋度控制等监测管理功能，提供端到

端的客户网络监控等业务，供应商对于客户网络

监控服务应具备你24小时的实时服务监控团队

3

互联网专

线
(100忧

提供安全、稳定、带宽独享的互联网专线。要求

供应商所提供的网络具有对所有节点传输设各

的日常运行状态、故障响应、资源分配和凋度

控制等监测管理功能，提供端到端的客户网络监

控等业务，供应商对于客户网络监控服务应具备

7@24小时的实时服务监控团队

4
田N数据

专线

提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，

与互联网隔离:要求供应商所提供的网络具有对

所有节点传输设各的日常运行状态、故障响应、

资源分配和调度控制等监测管理功能，提供瑞到

端的客户网络监控等业务，供应商对于客户网络

监控服务应具备碑24小时的实时服务监控团队

，-·

一

5

MPLUS VPN

专线

100甜

捉供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网万式，

与互联网隔离:要求供应商所提供的网络具有对

所有节点传输设各的日常运行状态、故障响应、

资源分配和调度控制等监测管理功能，提供端到

端的客户网络监控等业务，供应商对于客户网络

监控服务应具各7戏4小时的费时服务监控团队
一

MPLUS VPN 

专线20M

提供安全、稳定、带宽独享的数字电路组网方式，

与互联网隔离:要求供应商所提供的网络具有对

所有节点传输设各的日常运行状态、故障响应、

资源分配和调度控制等监测管理功能，提供端到
端的客户网络监控等业务，供应商对于客户网络
监控服务应具各7@24小时的实时服务监控团队
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一
一一

一

7

互联网专
线

(1000M)

，-¨-」。-

提供安全、稳定、带宽独享的互联网专线。要求
供应商所提供的网络具有对所有节点传输设各
的日常运行状态、故障响应、资源分配和调度
控制等监测管理功能，提供端到端的客户网络监
控等业务，供应商对于客户网络监控服务应具各

7棍4少时的实时服监控团队-"。，

"·:"

8固话"2年固定电话通信费
@@一

9

短信瞄AS 

维
护服务

(包年)

提供全网短信发送能力、生日」。

--"

@@

lo物联网卡
每月100G (2 张)、每月6G (2 张)、每月1G (50 

张) ·"

;-;。;。。;

备注

考核结果

评价及运

·-用

考核标准采用100分制，共10项，每项合格(具

体考核内容不缺项为合格)为10分，不合格(具体

考核内容缺--项为不合格)为0分。考核周期为每

半年考核一次，每年度考核2次。若考核分数低

于80分，则需要从该项目合同总价的二分之一费

周中扣款，每低1分扣除1O00元，扣款上限为

该项日合同总价的二分之一费用的5@，每年度汇
总2次考核结果从该项目合同总价的工分之一中

一次性扣款，同时要求供应商限时解决考核不达

标的问题，直至系统正常运转。、

-。"-;，-;·，·--

:·一一廿

被考

核

人:

""";;之至·、考核人:审核人签字;

被考
核日

期:

考核日期:审核日期:
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丫
7
·

厂
/

/
。

/玩

月

5400

4320

1
·

一

名称业务类型数量4@广价总价@儿

12M UTN吞吐量;合格值ioo绦丢包
-「""。。率轰01@
1*1000 7C/

n

24000.,

210M UTN吞吐量:合格值100朋丢包

率乍=0.1@
55条30 元Z月: 39600

3100M UTN吞吐量:合格值100巴;丢包
率怎0.1@
1*500 ^6/12000

卜4 1000M 

互联网

专线

吞吐量:合格值100绦去

包率@淘，"硼巨acverage 

RTD<=40ms 

1条2500 7C/

n

60000

100M 

互联网

专线

吞吐量:合格值100拘丢

包率怎0.1@;acverage 

裕D@@40mS

2条500 元7

-月

24000

二

1000M

MPLS

VPN

吞吐量:合格值100朋丢

甸鹤K毅;!抿aoverage 
钎";、，士TD@@40ms

2条2000 7C/

n

96000

720H

MPLS

VPN

吞吐量:合格值100朋丢

包率怎0.1朋acverage 

蛆D@@40m，

105条叩元/月176400

8城管
通通

信费

包含两年通信费用，每月不

低于I铡0分钟语音通话，不

-"低于4OG数据流量

282张449604

7C/^899208

9物联网卡H-。-。每月ioo
2回51赞，^10272

lo物联网卡每月鸽2R

2700 元/ 

年
固定电话
通信费
2年固定电话通信费
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1套50000 元

/年
100000


