
（二）服务承诺

我公司承诺如下：

1、承诺严格按照图纸、相关规范等要求进行施工的承诺

（1）图纸规范遵循

（1.1）我们承诺，在项目施工过程中，将全面、深入地研究并严格执行设计单位提供的

施工图纸、技术说明及设计变更等文件，确保施工内容与设计意图完全一致。

（1.2） 设立专门的图纸会审小组，对图纸进行细致审查，及时发现并反馈图纸中的疑

问与错误，确保施工依据的准确性和完整性。

（1.3）严格按照设计图纸要求进行施工；

（1.4）在施工过程中，及时发现图纸中的任何问题，并与业主进行沟通，以确定解决方

案；

（2）材料质量达标

（2.1）我们承诺，所有用于本项目的材料、构配件及设备等，均将严格按照设计图纸、

合同规定及国家相关质量标准进行采购，确保材料质量合格，无假冒伪劣产品。

（2.2）实施严格的材料进场检验制度，对所有进场材料进行质量检查，包括但不限于外

观检查、性能测试及必要的抽样复检，确保材料质量满足施工要求。

（3）施工工艺精准

（3.1）我们将严格按照施工组织设计、施工方案及施工工艺流程进行施工，确保每一道

工序都达到技术规范和设计要求。

（3.2）加强对施工人员的技能培训与考核，提升施工队伍的专业素养和技术水平，确保

施工工艺的精准执行。

2、在施工期间不拖欠农民工工资的承诺

（1）我公司中标后将选择具有相应资质的劳务分包队伍，加强劳务队伍的管理。

（2）公司设立专项农民工保障资金，保证农民工工资及时足额发放。

（3）公司将于项目部签订农民工工资保障责任目标，杜绝任何部门、个人克扣、截留农

民工工资。

（4）若出现拖欠和克扣民工工资的现象，给业主造成不良社会影响的，公司愿接受业主
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2000元/次的经济处罚，同时公司将对直接责任人做出经济和行政处罚，出现一次罚款5000元。

（5）改善农民工生活条件，创立良好的工作、生活环境，做好文明施工的管理。

（6）加强农民工劳动保护措施的落实，保障农民工利益的落实。

（7）公司将对每个农民工进行实名制管理并办理银行工资卡，由公司通过银行直接发到

农民工手中，通过公司、项目、农民工之间的工资发放链条来确保农民工都能拿到该拿的工

资，不发生停工和上访现象，以促进社会和谐安定。

3、工程保修期内外的服务承诺

3.1 工程质量保修期内的优惠及服务承诺：

（1）工程交工后向建设单位出具保修书，在工程的保修范围和保修期限内发生任何质量

问题，我单位将积极履行保修义务，并对造成的损失承担赔偿责任。

（2）工程交付使用后，我公司将派专人定期或不定期到甲方进行回访，在使用过程中在

接到甲方人员通知后 4 小时内到位，及时维修。且公司成立回访保修办公室，具体负责回访

保修工作。

（3）项目部要制定回访计划，在保修期内从工程成品移交业主之日起一年内回访不少于

两次，对容易出现工程质量通病的部位要进行重点回访，甲方提出要求时要随时回访和维修。

工程交付业主使用时，应向业主提交《建设工程保修书》和《建设工程质量维修通知书》。

（4）保修期内发生不属于我方原因造成的质量问题，我方将积极协助建设单位进行维修；

若出现争议的质量问题，我方首先进行维修，然后再会同建设单位共同分析原因。

（5）牢固树立为用户服务的思想，并派专业保修服务人员上门跟踪服务、随叫随到，以

确保服务质量，使用户满意。

3.2 工程质量保修期外的优惠及服务承诺：

（1）工程保修期外发生质量问题，保证在接到甲方维修通知 8小时内组织维修，对这部

分所发生的费用，我单位仅计取维修成本费。

（2）工程保修期满后，项目经理部及时将该工程的保修资料交我公司回访保修服务组，

并填写回访保修服务卡。工程回访保修服务组每季度电话回访一次，每半年派专人回访一次。

（3）在工程回访中发现质量问题或接到用户投诉，确保在 8 小时内派维修服务人员进驻

现场进行维修，确保用户满意。

（4）公司工程部设保修服务电话，并设有专人接听，随时解决业主提出的问题。
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投 标 人： 河南升兴建设有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2024 年 9 月 29 日
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