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四、服务承诺

（自行编制，格式自拟）

若我司有幸中标，我司承诺，所投产品货物在验收合格并交付使用后三年内出现任何

质量问题，提供免费维修或更换。在质保期内每年免费维修保养4次。

目标与原则

我公司通过完善、优质的技术支持与售后服务保障本项目能够稳定可靠地运行并使系

统的设计功能得到充分的发挥，帮助用户有效地进行系统管理和维护。

我公司认为用户的成功才是公司的成功，因此，在技术支持与售后服务中将始终坚持

“客户至上”的原则。对于用户的服务需求，我公司都会详细了解和分析每种需求的具体

情况，为用户提供最实用、最完善的技术支持与售后服务。

在技术支持与售后服务工作中，我公司一贯遵循以下原则：

1）确保系统的正常运行；

2）充分保护用户的投资和利益；

3）充分满足用户的需要；

4）充分减轻用户的负担；

5）特殊时期提供特殊服务预案。

严谨的服务制度

为了更好地完成对本项目的技术支持与售后服务工作，我们将对参与本项目的所有技

术支持与售后服务人员进行统一的培训和管理，制定专门的服务制度，将人员管理、各项

业务指标与本项目的系统特点相结合，以严谨、一贯化、制度化、高效率为主要特色，强

调统一纪律、统一指挥、统一步调、统一制度、统一执行。

服务方式与响应时间

我公司为用户提供全方位的技术支持与售后服务，保证用户能够及时、便捷地获得所

需的服务，主要的服务方式包括电话、传真、远程支持、邮件、网站、现场服务、投诉受

理等，另外我们制定了用户重要会议期间的特殊服务预案。

售后技术支持方式

1）我公司将为用户提供终身免费技术咨询服务，提供电话、微信、QQ、电子邮件、短

信、传真等多种技术咨询服务方式。

支持类型 适用情形

电话、微信、QQ、电子

邮件、短信、传真技术

支持

主要是对一般情况的小故障，在问题不算复杂、或者学校维护人

员对某些技术问题存在疑问时使用。通过电话、微信、QQ、电子

邮件、短信、传真的指导方式解决问题。

现场技术服务 对于那些无法通过电话或远程等指导方式解决的系统问题或故障
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，根据问题和故障的种类及情况，安排相应的专业技术工程师到

现场排除故障、解决问题。

质保期内，设备（含硬件及软件）发生任何非误操作和非人为原因造成的故障和损坏，

均由我公司负责免费修复

3）建立客户档案，每月对客户进行1次设备使用情况的电话回访。

4）服务响应时间

提供7×24小时的故障服务受理。接到故障报修30分钟内响应，若电话或网络无法解决

问题则3小时内维修人员到达维修现场，12小时内无法完成维修的，提供备件供使用，维修

和更换时间在24小时内完成。

10.5.5售后服务单位信息

售后服务单位名称：河南相贝电子科技有限公司

售后单位地址：河南省郑州市高新区银兰路68号24层2401号

售后服务联系人及电话： 王彩娟15515627453

投标供应商： 河南相贝电子科技有限公司 （电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日 期： 2024 年 07 月 10 日
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