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四、服务承诺

售后服务承诺

致：封丘县妇幼保健院（采购人）

我方保证按下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承诺担违约责任：

一、 质量保证期：设备保修期为三年（从设备终验合格之日计算）。若因我方

原因造成停机，保修期顺延。

二、技术服务：

1、我公司向买方提供中文操作系统手册、使用、维修光盘、三级维修手册

（包括详细的维修技术材料）。

2、我公司向买方提供设备的运行、安装、使用环境要求及参数。

3、我公司将在货物到达买方仓库后 3日内（如果客户需要，我们会在更短

的时间内安排）派出 1名高级维修工程师和 1名研发工程师协助买方技术人员开

箱清点货物、进行质量验收。我公司提供验收标准、验收手册和验收所需仪器，

对设备进行安装、调试，我公司提供仪器符合验收标准规定的精度要求，买方有

权对上述仪器进行精度校核。

4、我公司会有 1名高级维修工程师进行为期一周的专业机器操作培训，指

导用户相关操作人员能够熟练掌握该设备的操作和进行常规的维护工作。在设备

使用的前 3 个月，我们有常驻的工程师负责对购买方的设备进行维护和适应

性测试，保证随叫随到。此后，我公司会有专业工程师 1个月一次对使用客户进

行回访，另外每个季度会派工程师到用户处免费进行设备的检修和维护保养，对

设备各部件的性能进行检测和诊断，及时更新和更换，保证客户使用设备的正常

使用。

三、售后服务内容、措施及承诺：

1、保证设备正常运转率大于 95％工作日，在合同签订内，我公司免费提供

维修、更换零配件服务，质保期外仅收取购买零配件成本费用，并可长期以优惠

的价格提供设备使用所需要的耗材，另外提供终身维修和保养等相关服务。我方

承诺在买方使用设备出现故障报修通知后立刻做出响应，2小时内提供上门服务

及技术支持(节假日照常服务)。我方售后人员到达现场后 24 小时内将机器修复
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投入使用，如超过 24 小时不能解决的故障，提供相同档次代用设备，直至故障

排除，并按该用户的每日平均工作量对用户进行赔偿。

2、我公司派专业工程师 1 个月一次对使用客户进行回访，另外每个季度会

派工程师到用户处免费进行设备的检修和维护保养，对设备各部件的性能进行

检测和诊断，及时更新和更换，保证客户使用设备的正常使用。

3、我公司可以协作制订供应室的管理制度，并提供设备相关系统的升级服

务，提供最新的产品相关信息。

4、有专门的零部件仓库，库存及配套设施齐全，能够保证零部件的及时供

应，确保在用户使用的设备出现故障时，能够及时快速的处理，解除用户的后顾

之忧。

5、在完成安装、调试、检测后，向用户提供设备附件及各类配件、耗材详

细报价清单、检测报告、技术手册，提供中文版的技术资料（包括操作手册、使

用说明、维护保养手册、电路图、安装手册、产品合格证等）验收的技术标准达

到制造（生产）厂商标明的技术指标，个别不能测试的指标另作详细的文字说明。

检测的标准依据国家有关规定执行。 

6、我单位保证本次所投标设备均是全新合格设备。

7、售后支持

维修单位名称：河南东昊医疗器械有限公司

维修地点：长垣市丁栾镇商业街北段 603 号

统一维修服务电话：400-815-8800

为保证设备的响应时间及维修时间，我公司通过售后服务人员的安排进行保障。

售后服务人员 职务 备注

李淑利 售后服务经理 13403736571

李富 售后服务工程师 19933536669

李晶 售后服务工程师 18001200875

李邵涵 售后服务工程师 18001200844

侯朝辉 售后服务工程师 18910619729

魏龙刚 售后服务工程师 18001200885

四、优惠条件
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1、自验收合格后免费保修 3年，终身维护。

2、提供终身系统免费升级服务；免费开放维修密码。

3、提供操作手册及维修手册、维修专用工具各一套。

4、质保期过后的售后服务计划及收费明细：永久维修，维修只收取配件成

本费，不收工时费。

五、培训计划

培训目的：

为了保证该设备建成后能够稳定、可靠地长期运行，并能充分发挥该设备的

功能，我们将制定详细的培训计划，让使用者能够最大限度地掌握该设备的传用

方法，并能独立判与排除日常常见故障。我们将建立完善的沟通渠道，不断向用

户提货最新的信息设备技术，使用户能够不民提高自己的业务水平。

基于强大的技术储备与高素质的客户股务工程师，我们的培训能力与培训效

果一直很受用户的好评。我们将以深厚的专业知识与敏锐的洞察力，为该设备的

建成与使用提供良好的技术咨询与培训服务， 为整个项目顺利实施打下坚实的

基础。

1、设备操作人员培训

使用人员培训是普及型培训，目的是让操作人员对整个设备的原理，运作、

故障排除有充分了解，掌握本工程的设计图纸和设计方案，理解设计意图，学习

整个设备的调试和和维护，包括以下内容：

对整个设备的原理和运行有充分了解，理解设计如下：

1）学习管理规范和维护体制

2）器材分布及原理

3）设备工作过程及操作、外围设备的操作与维护

4）计算机软件设备的标准与维护、设备的联网、操作与淮护

5）设备日常操作记录表

2、设备管理人员培训：

设备管理人员培训是面向设备管璃人员，目的是使设备管理人员了解各个设

备的工作原理，独立进行常见故障的判断与排除。包括以下内容：

1）各子设备工作原理。
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2）设备硬件、软件组成及功能特点。

3）整个设备运作的过程及维护。

3、培训前

1）先给有关人员发放培训手册。手册内容包括设备分布情况说明（相关工

程图纸）、设备设备使用手册、设备设备操作手册、设备维护手册、故障排除、

维护说明等。

4、现场培训

在设备安装期间及正式使用初期，我们将派讲师到现场进行培训，向维护人

员与使用人员介绍设备的构成、使用、管理、维护等方面的知识，该培训为普及

型的培训，人数不限。

投标人(电子签章)：河南东昊医疗器械有限公司

法定代表人(电子签章)：

日 期： 2023 年 12 月 08 日
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