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售后服务承诺

为响应本次光伏项目采购需求，切实保障采购人合法权益，依据招标要求及相关商

务条款，河南荣庆建筑工程有限公司（以下简称“我公司”）就本项目售后服务做出如下

郑重承诺，全面履行应尽责任与义务，接受采购方及相关方的监督：

一、高效响应与现场服务承诺

1. 报修响应机制：接用户报修后，我公司将在2小时内完成响应，第一时间与用户

对接明确故障情况。针对现场服务时效，市区及周边区域确保4小时内到达现场，偏远

区域6小时内抵达，严格满足项目“小时到现场”的核心要求。

2. 问题解决时限：到达现场后，对于一般性质量问题，8小时内完成修复；复杂故

障将在24小时内出具详细解决方案并明确修复时限；重大故障48小时内完成修复（特殊

备件短缺情况除外，我公司将提前与用户充分沟通，并提供临时供电保障等替代措施，

最大程度降低用户损失）。

二、固定服务机构与全天候保障

1. 专属服务机构信息：我公司为本项目指定的服务机构为河南荣庆建筑工程有限

公司，详细地址位于河南省安阳市林州市桂林镇政府西楼407室，专属联系人刘桂婷，

联系电话13803809655。

2. 24小时应急通道：开通7×24小时应急服务热线0373-4426662，确保节假日、凌

晨等特殊时段故障报修畅通无阻，实现服务响应“无死角”。

三、服务模式与值守保障

我公司提供每周7天、每天24小时不间断服务。其中工作日（周一至周五）安排专

属工程师驻场值守，实时处理日常维护及突发问题；周末及法定节假日安排资深工程师

应急待命，接到报修指令后立即启动响应流程，确保故障处置的及时性。

四、定期检测与系统优化服务

1. 质保期内保障：每季度开展1次全面现场检测及故障排查，核心内容包括光伏组

件功率衰减检测、逆变器运行参数校验、并网箱保护功能测试、线缆连接紧固性检查等，

每次检测后3个工作日内出具详细检测报告，明确设备状态及改进建议。每年进行1次系

统性能优化调整，确保系统运行效率维持在最佳水平。

2. 主动预警机制：通过定期检测数据建立设备运行档案，对潜在故障风险提前预

判，主动与用户沟通并实施预防性维护，减少突发故障发生率。

五、质保期及后续服务保障
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1. 核心设备质保：光伏逆变器提供不少于7年的免费质保期（须加盖设备制造厂商

公章，确保承诺效力），质保期内涵盖设备本身质量问题的免费维修、零部件更换及技

术支持。

2. 质保期后服务：

维修服务：覆盖光伏组件、逆变器、并网箱及配套设备的故障维修，按“零部件成

本+人工服务费”收取费用，零部件价格公开透明并提前公示；

维护服务：延续定期检测服务，新增设备清洁、散热系统维护等内容，推出年度维

护套餐（含4次全面检测），费用为800元/年；

升级服务：结合电网政策及技术发展，提供系统通讯模块升级、控制软件优化等服

务，具体费用根据升级内容协商确定。

3. 专属优惠条件：质保期结束后，用户一次性签订3年及以上维护套餐可享8折优

惠；维修中常用零部件（线缆、螺栓等）免费提供；每年开展2次光伏电站运维技术培

训（含理论及实操）；优先为用户推送并应用公司新运维技术及节能方案。

六、软件与设备合法性保障

1. 软件正版承诺：我公司保证为本项目提供的所有软件产品（含设备自带软件）

均为正版，可随时提供软件版本证明材料供采购方核查。

2. 合法使用保障：所有软件产品均具备在中国境内的合法使用权，质保期内免费

提供软件升级服务，确保软件功能与电网最新要求同步适配。

七、商务协作与现场责任承诺

1. 安装调试责任：负责本项目全部内容的安装、调试工作，确保系统达到招标文

件规定的功能及技术指标，完整提供设备制造厂商承诺的全部售后服务条款，不擅自缩

小服务范围。安装调试人员名单及项目团队信息将在设备到货后立即提交采购方，并全

程驻守现场开展工作。

2. 现场管理规范：严格遵守采购单位安装现场的各项规章制度，在设备安装完工

并通过验收前，对已安装设备、安装工具等采取覆盖、包装等保护措施，避免设备受损；

安装过程中如对邻近设备、管线造成损坏，由我公司承担全部修复费用及相关损失。

3. 物资保管责任：产品未经验收前，由我公司负责保管至项目交货结束，其间发

生的设备损坏、遗失由我公司承担全额赔偿责任。

4. 现场环境保障：调试及保修过程中，及时清理施工垃圾，将包装物及废弃物堆

放至采购方指定地点，保持现场环境整洁。
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5. 协作配合义务：主动与采购方沟通协作，服从采购方统一协调，在设备供货、

技术支持、运行维护等各环节积极配合，确保项目顺利推进。

八、其他承诺

本承诺内容均经我公司审慎确认，自愿接受采购方及相关监管部门的监督。如违反

上述任何一项承诺，采购方有权依据合同约定追究我公司违约责任，我公司承担由此产

生的一切损失。

谈判供应商：河南荣庆建筑工程有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2025年11月28日
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