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合      同 
 

 

甲方(全称): 淅川县县直机关后勤保障中心 

乙方(全称): 淅川县商城物业管理有限公司 

经甲方公开招标，乙方为中标单位。根据《中华人民共和国 

政府采购法》、《合同法》及相关法律规定，遵循平等、自愿、

公平和诚实信用的原则，达成如下物业承包服务协议： 

一、合同内容：淅川县政务服务中心面积约4.6万平方米提

供含物业、保洁、保安、水电维修、电梯、消防、地下停车场负

一层、负二层、绿化修剪等与物业相关服务工作。 

二、合同价款 

1、年度物业服务总费用： 

(1)年度服务费用为：壹佰捌拾玖万柒仟零陆拾捌元整

(¥:1897068.00元)。 

(2)每月费用：壹拾伍万捌仟零捌拾玖元整(¥:158089.00元) 

2、结算方式 

物业费用按月结算，甲方每月15日前支付上个月物业费，转

账方式支付，不得无故拖欠。 

3、本合同服务总价款包括服务期间必须的日常物料、易耗

品、工具、培训费等相关费用。 

4、本合同执行期内因工作量变化而引起的服务费用的变动

，在双方事先协商一致的前提下签订补充合同、增加服务费用。 
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三、合同期限 

本合同服务期限为一年，自2025年10月21日至2026年10月20

日。 

四、物业管理服务项目及标准 

1、物业服务项目和范围： 

(1)保洁服务范围：淅川县政务服务中心大楼办公区域

公共部位、外广场前后，地下停车场负一层、负二层等。 

(2)门值、保安：淅川县政务服务中心大楼日常安全值

守工作；停车场及门值日常管理；监控室值守服务。 

(3)电梯服务：提供日常电梯保洁和巡查服务，发现问

题及时报修。 

(4)水电维修及相关设施服务：水电设施的日常检查及

保养维修、弱电设施的维修及运用跟踪服务等。 

(5)消防设施服务：对消防系统进行检修维护保养，以

保证消防设施的正常运行。 

(6)绿化服务：绿植去除死株、防旱浇水土壤施肥、补

植 扶正、中耕除草、抹芽修剪、植物防护、病虫害防治等

日常维护养护工作。 

(7)空调服务：根据空调使用情况的季节性(淅川区域空

调制冷使用时间在5至9月、制热使用时间在11月至次年3月) 

计划每年4至5月和10至11月之间对空调设备进行运行前的

全面检修测试和试运行。 
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(8)重大活动及突发事件处理：重大活动及突发事件期

间秩序正常，设施运行正常，绿化带维护正常、无践踏、无

损毁。 

(9)如遇大雪、暴雨、大风等天气造成积雪、积水等现

象， 必须第一时间采取措施，在正常上班时间前予以清理

，确保所有通道出行安全。 

2、各项目标准：见附件 

五、双方的权利和义务 

1、甲方的权利和义务 

(1)甲方为乙方无偿提供必要的办公室、工作人员休息室，

部分办公设施，并无偿为乙方提供物业所需要的水、电等公共资

源。 

(2)甲方可帮助乙方协调各单位之间的关系，乙方在工作 中

遇到外因的干涉或困难时，甲方有义务给予乙方必要的帮助，并

协助解决。 

(3)甲方每月须按照合同约定时间支付乙方物业管理费用，

不得拖欠。 

(4)若乙方的服务质量达不到合同约定的标准和要求，甲方

有权要求乙方改进和提高，如果乙方不能及时改进，则有权对乙

方进行相应处罚。 

(5)甲方应倡议工作人员养成良好卫生习惯，不得随意丢弃

纸屑、烟头及垃圾，和乙方服务人员共同维护舒适的办公环境。 
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(6)甲方不定期会同乙方管理人员对物业服务进行检查打分。 

(7)甲方因电梯、空调、消防、水电等设备设施维修、维护

、保养等所需的备品备件；以及服务范围内须更换、加装的设施

设备；绿化苗木补栽、药剂和肥料等均由甲方负责采购，乙方负

责实施。 

2、 乙方的权利和义务 

(1)乙方人员须统一着装、统一形象、统一培训、持证上岗。 

(2)乙方必须服从甲方的管理和监督，严格完成甲方所分配

的任务，切实保证服务质量达到合同所规定的标准。 

(3)乙方应自觉爱护甲方财物，自觉维护甲方形象，不得破

坏甲方的形象和信誉。如乙方因工作失误给甲方造成损失，均由

乙方负责赔偿(如发生偷盗等)。 

(4)乙方联系电话必须 24 小时不间断有人接听，在消防、 

电梯、空调、水电等问题上若乙方在平常维护中发现问题未及时 

上报导致严重后果的或者在接到甲方通知 20 分钟之内未作出

回应导致任何后果的，由乙方承担全部责任。在乙方维护过程中

若不按相关规章制度发生意外导致自身安全、公共财产安全和造

成他人生命财产损失的由乙方承担全部责任。 

(5)乙方人员在工作期间发生的事故或意外， 由乙方自己负

责，甲方不负任何责任。 

(6)乙方有权按照自己的方式独立对物业人员进行管理和聘

用，甲方有权监督、对不合格员工可建议进行调换。 
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(7)乙方派出项目总负责人许莎莎，负责项目总协调，项目

经理项金平，负责甲方本项目日常管理和相关紧急情况的处理。 

(8)乙方发现房屋、水电设施老化或损坏应向甲方及时汇报

，并安排人员及时维修；维修费用清单要报甲方审批。 

(9)乙方在工作中不慎造成甲方设施、材料及甲方客户物品

损失，乙方应承担赔偿责任。 

(10)若乙方未达到合同约定的质量标准(实际上经过限期 

整改可以达到标准的),经甲方口头警告通知，仍未达到标准的，

甲方可扣除乙方当月服务费的1-3%。 

(11)本合同在执行过程中，甲方提出物业服务范围以外的服

务需求时，根据工作量以书面签证方式另行计算服务费。 

六、违约责任 

合同一经签订，甲、乙双方应共同遵守，双方不得随意违约

， 如一方违约给另一方造成损失，则有违约方完全负责，给予

守约方加倍补偿。如双方有争议可协商解决，协商不成，则可向

当地人民法院起诉解决。 

七、合同解除 

1、甲方未按合同规定向乙方支付物业费用，经乙方催要后

仍未支付，乙方可以解除合同，并按违约责任要求甲方赔偿损失

。 
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2、乙方严重失职造成甲方的损失，或影响正常工作运行的

，甲方可以解除合同，并按违约责任要求乙方赔偿，直至追究法

律责任。 

八、合同生效 

本合同一式肆份，甲、乙双方各执贰份，合同经双方授权代

表签字盖章后生效。本合同未尽事宜，经双方协商解决、可以签

定补充协议。 

 

 

甲方代表签字：            乙方代表签字： 

甲方盖章：                乙方盖章： 

 

 

签订日期：2025年10月21日    签订日期：2025年10月21日 
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附件 

各项目标准一览表 

服务和维保项目 各项目标准 

一 保洁服务 

1、办公楼、公共道路、广场、停车场每日清扫，无白色污染；垃圾分

类、按袋收集并按时清运至指定地点。 

2、办公楼周边环境卫生随时清扫，保持干净整洁，道路平整，下水道

通畅，盖板完整无损，无臭味、无苍蝇、无垃圾杂物及卫生死角。 

3、办公楼公共区域地面、门厅、消防通道、公共走廊、会议室、楼顶

、绿化带等公共卫生每日清扫；办公楼地面无灰尘、纸屑、痰迹，墙

面、天花板无污迹、蛛网，公共的门窗、扶手干净无尘埃；楼内公共

区域达到"五净一整齐",即地面净、墙壁净、天花板净、门窗净、悬挂

物净、物品摆放整齐。楼道内无乱堆乱放、乱贴乱画。 

4、厕所设施完善，为水冲式，有专人管理，卫生整洁。便器、便池洁

净，无积粪、积尿，无垢、无异味。厕内无鼠、无蚊、无蝇蛆。 

二 绿化美化 

1、定期开展苗木中耕除草、抹芽、剪修、修整，做到整洁美观。 

2、定期去除枯死植株，及时进行补苗和苗木扶正，无黄土裸露。 

3、定期对苗木进行灌溉、排水、土壤施肥。 

4、定期对苗圃围栏、护树架、护网、花坛、道牙、树池格栅灯园林设

施进行保洁、保护和维修等。 

三 保安工作 

1、办公楼总监控室，实行24小时门卫值班、日常巡查和监控。 

2、建立大件物品出门和来客联系登记、报告制度；禁止闲杂人员、闹

事人员进入，随时处理紧急情况和制止突发事件，维护正常的办公秩

序。配合公安机关做好治安防护工作。严防刑事案件和治安事件的发

生。 

3、区域性警戒及消防安全，做好日常巡查、监控器监控和消防登记、

检查、保养。 

 

保安工作 

4、做好异常情况的有效处理和上报相关部门协助处理工作，做好异常

情况的登记、资料收集、备案。 

5、出入车辆安全有序停放，严禁外来车辆驶入(办事车辆除外),停车

场车辆停放整齐；严防承包区域内偷盗和交通事故的发生。 
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6、按上下班时间保障门道安全、畅通，其他时间(法定假日)在有利 

于安全的前提下，保证办公楼内办公人员的正常出入。 

四 水电保障 

1、办公楼内杜绝长明灯、长流水，做到人走灯灭，人走水停，坐便、

蹲便冲水通畅无堵塞，照明灯、声控灯、紧急逃生指示牌电梯照明等

正常运行，室内外无裸露线头，配电房及设备间及时关闭。 

2、办公区域保洁员负责巡视检查，发现有水电浪费的行为要及时制止

，检查情况要记录备案。 

3、每周进行一次水电等设施安全检查，发现问题及时处理和报告，消

除安全隐患。 

五 电梯服务 

1、日间应保持地面清洁，每日更换地毯，对电梯门、轿厢的不锈钢、

镜面等装饰物进行循环保洁。做好日常巡查工作，发现问题及时报修 。 

2、夜间应停止电梯运行，公示"暂停使用"告示牌，清除角边与门轨的

沙、灰尘。 

3、电梯清洁标准：不锈钢镜面表面无灰尘、光亮无手印、污迹；地毯

干净无污迹；灯具无灰尘；门轨无灰尘；轿厢干净无灰尘。 

六 消防保障 

1.乙方每月对消防水泵、消火栓、阀门等进行一次试运行，确保其能

正常启动，并向甲方提供运行报告。 

2.做好日常巡查工作，发现问题及时报修。 

七 空调服务 

1.室外机的日常清洗及维护，每年春秋集各清洗两遍及检修。 

2.室内机的过滤网每年清洗四次，使用中每月内外机巡检两次。 

3.做好日常巡查工作，发现问题及时报修。 

八 
服务时间

和频次 

1、保洁员、电梯员及其他人员工作时间：保洁员每日工作8小时，上

午：7:30-11:30,下午：14:00-18:30,实行双休。节假日实行值班。 

2、安保员及监控人员工作时间：正常班工作时间上午：7:30-12:00,

中午12:00-14:00,下午：14:00-17:30;夜班：17:30-7:30,轮班休息，

确保总值班室24小时有人值守。 
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