
采购需求

一、项目概况：

为全面落实《国家卫生健康委办公厅关于印发国家三级公立医

院绩效考核操作手册的通知》及《河南省推动公立医院高质量发展实

施方案》要求，持续提升医院运营效率、医疗质量与服务能力，优化

诊疗流程，我院需开展国家公立医院绩效考核成绩（以下简称“国考”）

提高专项工作。鉴于本项工作难度大、时间紧、复杂度高、政策性强，

拟引进有相关经验的咨询公司提供专业咨询服务，以期更好地完成相

关工作。

二、服务内容

服务内容 数量
最高限价

（人民币 元）
履行期限

漯河市中心医院国家三级公立医院

绩效考核提升辅导服务项目
1项 950000.00

自合同签订之日起12

个月内完成。

三、商务要求

※服务时间 自合同签订之日起12个月内完成。

※服务地点 河南省漯河市中心医院（漯河市人民路56号）

※付款方式

1期：签订合同，成交供应商完成国考指标中手术指标院科目标设计与

分解方案、5个样板病种临床路径优化方案确认后，采购人自收到发票

之日起10日内向成交供应商支付合同总价的30%作为首期费用

2期：成交供应商完成合同约定的50个核心病种路径优化方案确认后，

采购人自收到发票之日起10日内向成交供应商支付合同总价的25%

3期：咨询工作合作或结束后，在国考成绩达到B+水平，采购人自收到

发票之日起10日内向成交供应商支付合同总价的25%;在国考成绩达到

B++水平，采购人自收到发票之日起10日内向成交供应商支付合同总价

的20%。若国考成绩直接达到B++水平，则采购人自收到发票之日起10

日内向成交供应商支付合同总价的45%。

※服务要求 满足采购人国考成绩达到B++水平

其他 无

四、服务内容要求（供应商须逐条进行响应，提供承诺函，格式自拟）



1、国考指标提升服务

针对医院临床科室（大内科、大外科）国考关键指标专项提升

服务，包括数据分析、指标提升关键环节对标DRG、四级手术、微创

手术目录进行分类管理。

病种/术种目标指导、病种病组分类管理、CMI、RW病例、低倍

率病种、单病种管理等专项提升，病种结构优化提升，医疗服务性收

入提升等内容。

2、病种项目精益管理

基于国考单病种管理和医院运营管理需要，选取医院临床科室

重点病种（50个）开展病种项目精益管理，包括项目频度分析、场景

应用论证、目标频度规划、考核方案设计等，并指导医院应用于临床

科室绩效考核当中，优化医院核心病种项目结构，提升规范化水平。

3、基于国考指标专项考核指引

基于国考关键指标提升、单病种管理和医院运营管理需要，指

导医院针对临床科室建立考核体系，包括重点指标目标考核、重点项

目专项绩效方案设计，重点指标及项目包括但不限于手术占比、四级

手术占比、微创手术占比、药占比、耗占比、CMI、RW、医疗质量与

安全指标、病种项目管理指标等。

4、服务成果提交要求

前期调研分析报告：产出《医院提高国家公立医院绩效考核成

绩工作策略报告》

国考管理体系建设：形成权责明晰的国考管理组织架构和工作



责任表单；设定各国考指标对应的年度院科改进目标值；制定各国考

指标目标考核方案和奖惩制度方案。

病种项目精益管理：病种临床路径项目分析结果；病种临床路

径项目论证优化结果；病种临床路径项目目标考核方案。

5、过程及售后服务要求

5.1 现场支持服务

在项目实施期内，基于业务需求进行的日常维护服务，供应商

指定专职服务人员不少于5人，做好现场支持服务工作，接收和受理

客户提出的各种业务问题，并在承诺的时间内予以处理和答复，提高

服务质量和客户满意度。

5.2 远程电话咨询支持

免费提供365天×8小时的电话支持服务，解答院方在项目推进

过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

5.3 定期巡检服务

供应商指定责任人对服务期内的客户，定期实施交叉式现场调

研，主动与客户沟通，及时交流发现服务工作中出现的问题，保证服

务质量。

5.4 日常维护业务投诉

供应商设立日常维护热线（多种形式），每周7天×24小时接收

和受理客户提出的意见和投诉，并在承诺的时间内予以处理和答复，

提高服务质量和客户满意度，保护我院的利益和双方的友好合作关系。

5.5 免费售后服务期



集中服务期结束后，乙方提供12个月的免费售后服务。

五、其他

检验和验收标准、程序等具体内容以及前述验收书的效力验收分

为验收准备、验收实施和验收报告三个阶段。

1、验收准备阶段。乙方汇编本次采购活动有关的各种资料，

包括采购项目名称、采购预算、项目编号、采购方式、采购结果、合

同签订时间、合同金额、合同执行中存在的问题及处理结果、验收申

请的递交时间等事项。

2、验收实施阶段。验收小组召开项目验收会，就项目基本情

况、验收时间、验收程序逐项按照政府采购合同、国家有关规定标准

和项目说明书等进行实地验收，对项目验收中存在的问题作好记录，

并提出改正意见。

3、验收报告阶段。验收小组各成员就自己所负责的验收事项

作汇报，分别交换验收意见。验收小组汇总验收意见，评定验收结论。


