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	第一章 招标公告
	第二章 供应商须知
	第三章 评标办法
	第四章 合同条款及格式（仅供参考）
	第五章采购需求
	一、项目概况
	我院DSA已运行3年，未进行保养，随着设备使用次数的增加，为减少故障率，延长提高设备使用率，现需对D
	二、服务内容
	1、保修服务项目：
	飞利浦X线数字减影造影系统一台白金保修服务3年
	★2、保修范围及期限：
	1）飞利浦AZurion 3M15整机白金保修： 包含人工、保养、巡检，主机、球管、探测器及附属配件
	保证95%的开机率；提供远程诊断服务；合同不包括部分：飞利浦厂家以外其他第三方产品。
	期限3年。
	三、服务要求：
	1.每年为设备至少提供2次保养，内容包含安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查，并提供定
	2.保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件（非功能软件）
	★3.必需能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙(Service Key),并保
	4.提供7X24小时800或400免费维修服务热线，技术专家提供远程在线技术咨询和维修诊断。
	5.接到故障报修电话后1小时内响应， 24小时内需到达现场进行维修。
	6.保修期内设备的开机率95％（按全年365日历日计算）。开机率低于95%时，停机每超出一个日历日，
	★7.所更换的备件必须是原厂认证合格的零配件,满足设备运行要求,不会给设备带来危害。备件供应100%
	8.投标人应具有医疗设备维修企业资格,并在河南省内设有长期稳定的服务机构。
	9.河南省内需配备专业的同品牌产品服务工程师若干名，提供姓名、身份证号及联系方式、与投标商的雇佣关系
	10. 工程师必须对本设备有至少5年的维修工作经验。
	11.工程师具备专业维修工具、静电防护工具及相应安全防护用品，保证服务过程的安全性，提供证明材料。
	12.投标人具备原生产制造厂家关于售后服务的授权或技术合作协议。
	13.提供远程诊断网络系统服务，前瞻性预警服务，在线支持工程师每天人工登录在保设备协助发现设备潜在故
	14.每次维修后测试，保证维修及更换备件后，达到设备的正常运行标准要求每次维修后设备均需经校准合格，
	15.每次维修后提供维修报告，至少包含故障现象、解决方案、配件更换记录等内容，提供其他医院同类报告作
	16.服务内容含维修人员的工时费、差旅费以及全部备件更换费用。
	第六章 投标文件格式

