服务内容及要求

一、服务内容及范围
主要维保内容：海信变频多联式空调热泵机组(含耗材)主机：85套，风机盘管FP系列888套，交流低压控制柜9套、风盘开关888套，楼层配电箱25套。
二、技术要求
1、维护保养工作由专业的维修人员进行，确保操作规范和安全。
2、使用合适的工具和清洁剂进行维护保养，避免对空调设备造成损坏，需派驻值班人员3名，值班时间和人员应符合实行每日24h值班制度。
3、值班人员应持特种工低压电工证上岗。
4、应定期巡检，定期清洁空调器内部，定期检查空调管道和电线，定期检查冷媒量等，在接到故障通知1小时内响应，24小时内服务到位，一般故障24小时解决，重大故障36小时修复完毕。
5、特殊情况双方协商解决，快速响应。
三、商务要求
1.招标范围：黄河路办公区中央空调维保。
2.服务期限：自合同签订之日起2年。
3.服务地点：采购人指定地点。
4.服务质量：符合国家相关规定及技术要求，并满足采购人需求。
5.合同履行期限：同服务期限。
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