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2. 优惠承诺

为保障沁阳市应急广播系统长期稳定运行，降低项目全生命周期成本，切实满足沁阳市应

急广播系统建设项目应急信息发布、日常宣传等核心需求，我方就本项目售后服务作出以下详

细优惠承诺，所有承诺均具备可落地性与法律约束力：

一、质保期及质保服务优惠

1.超长质保期延长：在国家强制性标准及行业常规质保期基础上，我公司免费为项目整体

延长 6个月质保期，质保期内，系统所有硬件设备（含应急广播终端、编码器、解码器、传输

设备、服务器等）、软件系统（含操作系统、应急发布平台、终端管理软件等）出现任何非人

为损坏故障，均享受全免费服务。

2.零费用维保服务：质保期内，所有维修、更换服务不收取任何费用，包括但不限于配件

费、人工费、差旅费、设备运输费；若需更换核心设备（如服务器、主传输设备），我公司承

诺在故障确认后 48 小时内提供同型号备用设备，待原设备修复后再进行替换，避免影响应急

工作开展。

3.主动质保巡检：质保期内，我方每季度安排专业技术团队（不少于 2人，需具备应急广

播系统运维认证资质）前往沁阳市项目现场开展 1次免费巡检，重点检查设备运行状态、传输

信号稳定性、软件功能完整性、终端播放质量等，形成《季度质保巡检报告》并提交甲方，对

发现的潜在问题当场解决，消除故障隐患。

二、系统升级与优化优惠

1.免费功能性升级：质保期内，针对应急广播系统的功能性、安全性升级需求（如应急预

警信息接入接口扩展、终端远程唤醒功能优化、防黑客攻击安全补丁更新、与沁阳市其他应急

系统（如应急指挥平台、气象预警平台）数据互通适配等），我方提供全免费升级服务，包括

升级方案设计、技术研发、现场部署调试等，且升级过程需避开甲方核心工作时段（如重大节

假日、应急响应期），减少对系统使用的影响。

2.长期升级保障：质保期结束后，我方仍为系统提供 1年免费基础升级服务（含安全补丁

更新、兼容性优化、操作界面迭代等），且升级后提供现场技术指导，确保工作人员熟练掌握

新功能。

三、备品备件供应优惠

1.免费备用配件赠送：项目竣工验收合格后，我方免费向甲方提供 5%核心配件备用库存，
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所有备用配件均为原厂正品，与项目设备型号完全匹配，且提供《备品备件清单》，明确

配件名称、型号、数量、质保期，由甲方统一保管，用于应急维修更换。

2.长期折扣供应：质保期内及质保期后，甲方若需补充备品备件，享受长期 7折优惠（以

项目中标时配件报价为基准），且承诺：

沁阳市域内：配件订单确认后 24 小时内送达（特殊情况如暴雨、暴雪等极端天气，最长

不超过 36 小时）。


