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四、商务标证明材料

4.1服务承诺

①供应商服务承诺书一

致：焦作市自然资源和规划局

我公司作为焦作市自然资源和规划局焦作市全民所有自然资源

资产清查项目的供应商，郑重承诺在合同履行期间及后续服务阶段，

将全力配合采购人做好以下工作：

一、问题解决承诺

快速响应机制。设立专职服务团队，在接到采购人问题反馈后，

承诺在1小时内作出响应，24小时内提供解决方案，确保不影响采购

人正常业务开展。

全程跟踪服务。我公司承诺项目完成后提供售后服务2年。定期

回访，持续优化服务质量。

二、后期评审配合承诺

资料完整性。按采购人要求及时、完整提供项目验收、审计、绩

效评价等所需的全部文件（包括但不限于文字报告、数据库、质检报

告等）。

现场配合。项目完成后现场评审，我方将安排技术人员到场协助，

并对评审意见在3个工作日内完成整改或说明。

三、备案支持承诺

备案材料准备。协助采购人完成上级主管部门要求的备案工作，

包括数据填报、文件盖章及流程跟进。确保提交的备案材料真实、准

确，符合法律法规要求。

投标人：河南省资源环境调查三院有限公司(盖章)

日 期 ：2025年6月26日
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②供应商服务承诺书二

致：焦作市自然资源和规划局

我方河南省资源环境调查三院有限公司郑重承诺，在参与焦作市

自然资源和规划局焦作市全民所有自然资源资产清查项目的投标及

后续项目实施过程中，将严格遵守以下条款：

一、团队成员稳定性承诺

我方保证在项目执行期间不擅自更换投标文件中所列的核心项

目团队成员。如因不可抗力因素确需调整，将提前15个工作日以书面

形式向招标人提出申请，并提供同等或更高资历的替代人选，经招标

人书面同意后方可变更。

二、数据保密承诺

对招标人提供的所有数据、资料及项目过程中产生的信息严格保

密，未经书面授权不得向任何第三方披露。采取加密存储、权限分级

等技术和管理措施保障数据安全，确保数据不被泄露、篡改或损毁。

项目结束后，按招标人要求归还或销毁所有涉密材料。

三、成果质量承诺

确保数据整理成果符合招标文件规定的技术标准和要求，验收合

格率达到100%。建立实时响应机制，在招标人提出修改意见后24小时

内反馈调整方案，并在约定时间内完成优化。

投标人：河南省资源环境调查三院有限公司(盖章)

日 期 ：2025年6月26日


