采购需求
一、采购标的
1.采购范围：由中标人根据采购人使用需求提供智慧事管系统服务，智慧事管系统服务相关功能要求包括：1、航空港区机关事务小程序；2、安全生产智能节能减排系统；3、机关事务管理系统，含：（1）物业服务管理系统；（2）餐饮服务管理系统；（3）办公物品服务管理系统；（4）综合服务管理系统；（5）公车服务管理系统；（6）公房服务管理系统等。
2.服务地点：采购人指定地点。

3.服务期限：三年（自采购人正式使用智慧事管服务之日起）。

4.服务标准：符合国家及行业相关标准，并满足采购单位服务要求。

5.资金来源：财政资金。

6.验收标准：符合国家及相关行业要求，满足采购人需求。

二、商务要求 

1.付款方式：

①合同签订后3个工作日内甲方支付第一年度服务费；

②正式使用满一年后3个工作日内对其第一年服务内容进行验收，验收合格后3个工作日甲方支付第二年度服务费；

③正式使用满两年后3个工作日内对其第二年服务内容进行验收，验收合格后3个工作日甲方支付第三年度服务费的90%；

④正式使用满三年后3个工作日内对其第三年服务内容进行验收，验收合格后3个工作日甲方支付第三年度服务费剩余的10%。

每次付款前乙方需开具合法有效的增值税发票，发票提交甲方后3个工作日内支付。甲方负责财政资金申请，待资金拨付至甲方账号后3个工作日内，甲方向乙方支付。

2.投标人具有类似项目业绩；

3.投标人有提供相关服务的实力；

4.投标人具有保证服务质量的服务团队；

5.投标人具有相关服务承诺。

三、技术要求 

1. 服务技术要求

	名称
	服务技术要求（功能要求）
	单位
	数量

	1、物业服务
	★①人车通行服务：来访登记、来访邀请、访客审批、访车审批、来访记录、访客车辆通行支持预约登记，支持对车辆进行标签管理；

②物品放行服务：物品放行申请、物品放行审批、放行申请记录；

★③物业报修服务：物业报修、报修记录、报修分配、报修处理、报修查看；
	项
	1

	2、餐饮服务
	★包括餐饮服务：每日菜谱、就餐动态、餐品预订、订餐管理、消费统计、消费查看；
	项
	1

	3、办公物品

服务
	①物品入库、申领出库管理，表格数据导入导出功能；

②办公物品申领服务流程：包括物品申领、申领记录、申领审批、领取发放、领取确认。
	项
	1

	4、综合服务
	通知公告、意见建议、节能宣传、意见箱、制度文件；
	项
	1

	5、公车服务
	公务用车申请、公务用车用车审批、公务用车申请记录、公务用车用车审批记录
	项
	1

	6、公房服务
	办公用房申请、办公用房审批、办公用房申请记录、办公用房审批记录
	项
	1

	后台+后台

特有功能
	除整个平台已确认功能模块的数据基础支撑管理外，另对以下功能进行需求说明：

①首页功能；

数据统计展示：数据统计、报修统计、报修接单时效统计、维修时效统计、来访统计、来访部门统计、来访类型统计、来访数量统计、会议走势统计、会议室使用统计；

②用户管理：用户查询、用户信息查看和修改、密码重置；隐私设定；

★③系统管理：部门管理、人员基本信息、人员分组部门、人员钱包管理、平台管理员、角色权限管理、系统消息管理、UI管理、任务流程管理、终端设备管理、公众号配置；
	项
	1

	小程序+小程

序特有功能
	①平台需满足功能模块：物业服务、餐饮服务、会议室预定服务、办公物品服务、综合服务、个人中心、公车服务、公房服务的用户端和权限人端选用小程序平台支撑；

②小程序平台除以上模块外，对以下功能需求进行说明：

首页：不同角色不同展示区域，固定功能区，自定义功能区；消息功能；AI助手功能；

登录：密码登录、手机号快速登录组件、验证码登录；

BI表盘：领导驾驶舱和数据统计；
	项
	1

	名称
	服务技术要求（功能要求）
	单位
	数量

	安全生产智能节能减排系统服务
	实现对管委会宿舍楼、政务服务中心北楼、新港办公区宿舍楼内重点能耗的动态监测，通过安全生产智能节能减排系统服务建立重点用能的标准、电能耗的统计、电能效公示、用电安全、节能服务；                                              2、实现对管委会宿舍楼各房间用电回路进行实时监管；对政务服务中心北楼各房间用电回路及空调回路进行实时监管；对新港办公区宿舍楼空调回路进行实时监管。满足能量信息采集、传输和监控现场的管理。                                                                                                                                                                     3、服务方式：运用"物联网+电气安全"，将安全数据传输到云端，通过手机APP或PC端等终端进行实时监控、故障预警、消息推送、运维及安全评估；                                 

4、服务标准：                                                                           (1) 、服务支持预留扩展接口，便于第三方系统对接，以及后续电表、水表、能量表、充电桩等智能终端数据的灵活接。                                                                                       (2) 、建立设备基础信息和用户资料，便于平台或APP快速查询与管理用户及设备信息，用于建立设备检修维护计划。                                                                                               (3) 、建立自动识别恶性负载，识别之后可自由设置是否切断回路，配置自动重合闸间隔时间和次数；                 

(4)、节能时间合理分配，按作息时间自动通断电，设置好特殊房间用电管理，做好工作日、节假日分开的设置；                                                                                     (5)、采取系统费控模式，每小时自动抄表，并支持查询抄表数据；建立账户信息存档，配置不同账户做好分类管理；建立组织层级设置；                                                 (6)、建立在费控模式下对各类表计进行远程分合闸操作（表计须支持遥控），应对不同管理需求；设备离线及时告警并支持短信通知管理方；具备更换电表操作功能，系统具备换表流程功能键，按照流程输入旧表表码值和新表表码值能完成自动结转计算。                                 
	项
	1


注意：加“★”项服务技术要求投标人应提供系统功能截图或其他相关证明材料，证明服务能够满足采购人的使用要求；其他未加“★”项服务技术要求，投标人需在投标文件中做出响应。否则评标委员会可认为投标人未响应相应服务技术要求，该项根据招标文件“第三章 评标办法”规定扣分。

2.其他要求

①中标人应在合同签订后准备好智慧事管服务工作，合同签订后1个月内提供慧事管服务所必须的硬件设备及软件系统准备完毕并交付上线，保证合同签订后1个月采购人可以正式使用慧事管服务。
②中标人提供满足采购人智慧事管服务使用需求所必须的设备及系统，以及相关设备及系统的日常运行、维护、保养等，中标人应按照采购人要求提供相关技术服务，保证系统正常运行满足采购人使用需求。

③为满足采购人服务要求，如涉及到网络关键设备和网络安全专用产品的，为采购人提供服务前，应当符合《信息安全技术网络安全专用产品安全技术要求》等相关国家标准的强制性要求，由具备资格的机构安全认证合格或者安全检测符合要求。

④未列明的其他国家相关标准、规范、行业要求等，如涉及到在为采购人提供服务前，均应满足相关规定。
⑤投标人应根据项目服务需求制定项目总体服务方案、系统总体设计、、培训方案、运维方案、应急服务方案等，保证服务质量，保证服务能给满足采购人要求。

