采购需求
一、采购标的 
采购范围：郑州航空港经济综合实验区党政办公室采购公务接待及机关后勤第三方服务项目，主要服务内容为：政府机关公务接待活动与机关后勤管理方面的辅助性工作，包括但不限于：政府机关中大型活动策划、会务组织、引导讲解、政务接待、对外协调、物业服务、食堂经营、公车管理及节能减排等。
服务地点：采购人指定地点。

服务期限：自合同签订之日起三年。

服务标准：符合国家及行业相关标准，并满足采购单位服务要求。

资金来源：财政资金。

付款方式：甲方每月3日前对乙方进行履约考核验收，根据考核标准，按月验收服务情况确定结算费用金额，考核验收后2日结算费用。结算前乙方需向甲方提供增值税发票。
验收标准：按照合同约定验收，符合国家及相关行业要求，满足采购人需求。
二、服务内容 
供应商需负责以下工作内容：

1.政府机关公务接待活动包括但不限于参与政府机关中大型活动策划、会务组织、引导讲解、政务接待等。

2.政府机关后勤管理服务包括但不限于对外协调、物业服务、食堂经营、公车管理及节能减排等。
三、技术服务方案要求

1.公务接待服务计划及方案：公务接待服务计划及方案包括但不限于大型活动策划、活动组织、会务组织、引导讲解、政务接待等。

2.后勤管理服务计划及方案：后勤管理服务计划及方案包括但不限于对外协调、物业管理服务、食堂经营、公车管理及节能减排等。

3.针对本项目服务过程中每月考核制定考核办法：包括但不限于：考核程序、考核细则内容、考核具体量化标准、考核结果使用方法等
4.质量保证措施：质量目标明确，并有实现质量目标的保障措施，各阶段服务具有保证质量的工作内容、工作方法、工作重点、难点分析及相关的处理措施。

5.内部管理制度：供应商提供的内部管理制度包括但不限于财务管理制度、质量控制制度、时效控制制度、风险控制制度、人员管理制度等内部管理制度。

6.紧急情况处理措施或应急预案：包括但不限于食物中毒事故应急处理措施、工伤事故应急处理措施、消防事故应急处理措施、停水停电应急预案、遇到紧急活动积极组织配合措施等。

四、商务要求

1.供应商有类似服务经验，提供类似业绩合同复印件。

2.供应商有相关服务承诺:包含供应商承诺能够配备合理的人员进行服务、承诺能够积极配合采购人工作保质保量完成服务工作、承诺能够协调各方关系为招标人排忧解难解决问题等。有定时回访和优化服务方案相关承诺。有与本项目服务相关的合理化建议。
