（一）服务范围

南北院门诊、医技、行政后勤及临床科室配置的六件套（被子、褥子、大单、夹被、枕芯、枕套）、病员服、工作衣、地布、拖鞋、小毛巾以及手术敷料等医用织物的洗涤、配送服务，其中包含窗帘、隔帘的拆除、维修及安装。

（二）布草配送要求

1.配送时间

（1）常规配送服务响应时间（全年365天）：

门诊、医技、行政后勤及临床科室：上午8:00-12:00、下午14:00-18:00

手术室：上午6:30-12:00、下午13:30-18:00

（2）夜班配送服务响应时间（全年365天）：

门诊、医技、行政后勤及临床科室：下午18:00-次日上午8:00

（3）应急配送服务响应时间（全年365天）：

门诊、医技、行政后勤及临床科室有特殊需求时，遵从“随叫随到”的宗旨，提供全天候24小时电话服务和配送服务，接到电话通知后半小时内到达现场响应。

2.配送流程

配送服务工作人员上岗前必须到卫生防疫机构进行健康体检和消毒卫生知识及有关卫生标准的培训，患有传染病者不得从事该工作。熟练掌握医用布草的配送服务技能和医院感染防控基本要求。进入各科室及病区配送时，不得随意翻阅桌面材料、文件等。

（1）每天由专人到各科室及病区收取脏污医用布草，当场清点类别数量并做好登记，双方在登记单上确认签字，打包送至医用周转库房。

（2）由专人对脏污医用布草进行拆包、分拣。医用布草的分拣：应遵循“标准预防”原则，严格执行感控要求，穿戴工作服、帽、口罩、手套，必要时穿隔离衣，并落实手卫生。在指定区域进行对应工作。特别是处理污染或具有感染性的医用布草后，必须进行全面消毒，并及时更换装备。

（3）由专人按确认单内容对洗净的医用布草进行整理、质检、打包，并归类放置。发放至各科室及病区时应与对接人交接并确认签字。配送环节要做到严谨，无误差。

（4）当门诊、医技、行政后勤及临床科室有窗隔帘的清洗需求时，配送工作人员应及时对窗隔帘进行拆装（含维修），并达到使用科室要求。

（5）当门诊、医技、行政后勤及临床科室有特殊需求，需增减医用布草时，必须遵守特殊需求24小时随叫随到的原则，按照科室实际需求数量及时收送。

（三）洗涤要求

1.乙方应按照中华人民共和国卫生行业标准WS/T508-2016《医院医用布草洗涤消毒技术规范》中的规定及要求进行布草的洗涤消毒。乙方应具有独立合法的工作场所，保证洗涤物品的不中断运送（不可抗力除外）。需要在24小时内与医院完成交付对接。洗涤厂区应远离垃圾处理单位500米以上，附近无有害气体、烟雾、灰尘和其他有毒有害物品。周围环境无蚊蝇等害虫孳生地，工作区内应无蟑螂等有害生物。

2.布草洗涤应洁、污分开。分检时应依布草的来源不同，分为患者布草和工作人员布草。

3.重点科室患者的布草应单机清洗。医务人员布草和患者布草应分机清洗或分批清洗。有明显污染的布草应专机清洗。其洗涤要求必须符合卫生监督部门的卫生防疫要求。如被服上有血液、体液等污染的衣物应按照感染性布草进行洗涤消毒。

4.乙方对洗涤物品及时进行缝补和钉带、钉扣，以保证所洗物品完整性。洗涤后的布草微生物指标应该符合《医院消毒卫生标准》要求。布草外观整洁、无水渍、无污渍，无异味，无异物，无破损。熨烫平整、缝补及时、折叠整齐。

5.熨烫、修补、折叠过程中严防清洗后的布草污染。为避免布草损伤和过度缩水，平烫机底面温度不应超过180℃。

6.洗涤后的干净布草应按类别打包存放，不得交叉混装。

7.医用布草运输应使用密闭箱式运输车，运输途中不得出现二次污染。

8.乙方洗涤场所应严格按功能分区，包括污染区（清点、分类、清洗和污车存放处）和清洁区（烘干、熨烫、修补、折叠、储存、发放以及洁车存放处）。

（四）应急预案

乙方的工作人员必须遵守医院的各项规章制度，维护医院良好的医疗秩序。如出现以下应急情况，乙方应根据应急需求，积极响应。

1.运输车辆抛锚。应具备备用车辆及人员（含驾驶员）随时做好接应的准备。 

2.院方遇到当地突发事件有大量就诊或急救人员。乙方应临时增加收取及发放次数，次数按照各科室及病区需求量增加，24小时随叫随到。

3.院方遇到大的检查或验收活动。需要临时增加布草的数量，数量按照各科室及病区需求量增加，应增加车次及延长收发人员工作时间。 

4.大型突发性传染事件。全院会出现大范围扩区或床位增加，使用医疗布草配置会大量增多，院方要求除正常更换外，特殊情况下，配送服务应接到各科室及病区需求后的30分钟内响应到达现场（24小时随叫随到），及时按照各科室及病区的需求量保障全院医用布草的供应。

5.院方遇到的重大事件，有政府或上级部门规定的，必须严格按规定执行。

（五）洗涤类别及单价预算

说明：洗涤费用包含但不限于布草的洗涤、配送费、乙方员工工资、社保、培训材料，与承担服务有关的所有洗涤所用材料费、工具（含运输工具）、消耗品、运输费和其他费用，法定税费，日常办公费用、水电费、清洁费用等。

	序号
	名称
	单位
	洗涤单价预算（元）
	洗涤量（二年）

	1
	 大单
	条
	1.9
	300000 

	2
	 被套
	条
	2.5
	280000 

	3
	 枕套
	条
	0.95
	215000 

	4
	 被子
	条
	6
	43000

	5
	 褥子
	条
	5
	51000 

	6
	枕芯
	个
	1.1
	36000

	7
	病号服上衣
	件
	1.9
	50000 

	8
	病号服裤子
	条
	1.9
	36000 

	9
	工作服
	件
	3.1
	120000 

	10
	分体上衣
	件
	1.9
	28000 

	11
	裤子
	条
	1.9
	74000 

	12
	棉衣
	件
	3.6
	600 

	13
	毛衣
	件
	3.3
	1000 

	14
	棉腿
	条
	2.3
	500 

	15
	轮椅罩
	个
	3
	600 

	16
	污袋
	个
	1
	1600 

	17
	地巾
	块
	2
	20500 

	18
	小毛巾
	条
	0.5
	176000 

	19
	拖鞋
	双
	1.6
	65000 

	20
	机器罩
	个
	1.1
	17978 

	21
	双层桌单
	条
	3.3
	53000

	22
	中单
	条
	1.1
	180000 

	23
	洗手衣
	件
	1.3
	221000 

	24
	洗手裤
	条
	1.3
	221000 

	25
	手术衣
	件
	2.1
	199000 

	26
	小洞巾
	块
	0.8
	45000 

	27
	开口单
	块
	2.1
	20000 

	28
	约束带
	个
	0.9
	1978 

	29
	NICU床罩
	条
	0.8
	15000 

	30
	手术花被
	条
	3.8
	2430 

	31
	被罩
(手术室)
	条
	0.9
	500 

	32
	浴巾
	条
	1
	5900 

	33
	窗帘（含窗帘拆除、清洗、维修、安装）
	个
	11
	4200 

	34
	隔帘（含隔帘拆除、清洗、维修、安装）
	个
	11
	6200 

	35
	包布
	块
	1.4
	710000 


