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	供应商须知前附表
	一、总则
	二、磋商文件
	三、响应文件的编制
	四、响应文件的提交
	五、磋商及评审
	六、合同授予
	七、质疑与投诉
	八、需要补充的其他内容
	第三章 评审方法和标准
	第四章合同条款和格式
	第五章项目采购需求
	1.项目概述
	1.1项目背景
	河南省市场监督管理局有全程电子化服务平台、综合业务系统、国家企业信用信息公示系统(河南)、年报系统等
	1.2项目内容
	（1）服务内容：供应商提供短信平台与河南省市场监督管理局要求的业务系统对接，及时按照要求将短信发送至
	（2）项目目标：提供稳定高效的短信发送渠道，保证短信发送精准、平稳，及时处理系统运行中各类问题，确保
	（3）实施范围：提供专用的短信发送渠道和接口服务，使用固定的短信发送码号发送短信；提供上行短信功能，
	（4）服务期限：本项目服务期限为合同约定之日起一年或短信发送总费用达到373.248万元止。
	（5）报价要求：供应商按照短信单价投标，短信单价不得超过0.038元/条。本项目不涉及其他付款支出内
	2.项目需求
	2.1服务内容和技术参数
	★（1）短信发送线路
	供应商应提供项目必须的短信平台及专线或者互联网接口，并不因此再收取采购人任何线路使用费、线路调试和测
	供应商应提供短信发送标准接口供采购人使用，并配合采购人进行调试，提供的标准接口不限于API、WEB、
	★（2）支持短信类型
	1）具有发送普通短信、模板短信等的能力。支持长短信发送（300个汉字以上），并且对发送失败的短信进行
	2）具有异网发送、全网发送的网络资源（即可满足发送全国范围内的移动、电信、联通、广电用户）。
	★（3）码号要求
	供应商提供的供本项目使用的码号应以12315结尾，固定码号长度不超过18位，后期如有变化应根据采购人
	★（4）发送性能要求（需提供业务测试报告或功能截图）
	1）发送能力要求
	供应商提供的服务应具备充足的短信发送能力，不得限制单位时间内发送数量，不得限制每日、每月发送总量。短
	2）送达率要求
	对于采购人提交的短信，应保证短信接收成功率为100%，提交成功率为100%，短信发送成功率不低于97
	3）送达时延要求
	每条短信发送的时延应不超过30秒，该时间为短信从采购人的短信平台发出至用户手机接收到短信之间的时间。
	4）状态报告响应时延要求
	短信状态报告响应时延平均值不超过30秒，状态报告回送率 100%。短信的响应时延指主叫用户收到各运营
	（5）其他功能要求
	1）提供信息审核服务功能，可以根据发送信息的关键字等条件进行审核、提示及过滤，包括但不限于黑名单、敏
	2）短信平台功能、集成和运维服务。供应商提供短信的平台应满足采购需求中的短信发送要求，且采购方可登录
	（6）数据安全要求
	供应商应对采购人发送的短信数据（包括发送对象及内容）实施保密管理，防止数据被窃取或数据损坏等，避免数
	供应商应对采购人发送的短信数据进行安全保证，即供应商在未获得采购人许可的前提下，不得以任何方式将短信
	（7）其他服务要求
	1）调整告知
	供应商因国防需要、政府指令、网络维护、网络调整、网络安全等因素，对可能影响到采购人短信收发的，在网络
	2）7*24小时响应
	供应商需指派专门的联系人，负责本项目相关问题的协调沟通工作，定期进行检查维护，保障短信发送正常，网络
	3）重保服务
	供应商应根据采购人工作需要和要求提供相应的线路重点保障服务。重保服务不再收取任何费用。
	3.项目实施要求
	3.1服务项目的内容包含连通、测试工作。
	3.2服务效果
	（1）短信发送稳定、可靠要求。通过对专线或接口的实时监控和日常维护，保障短信发送的稳定和可靠。
	（2）突发性故障的快速响应与恢复要求。供应商需第一时间赶赴用户现场，并在尽可能短的时间里对网络进行恢
	（3）提供灾备和恢复服务，具备灾难备份与恢复能力，在紧急情况下能够根据灾备和恢复方案快速恢复短信发送
	4.项目验收要求
	供应商以短信实际发送成功数量和验收报告作为验收材料，向采购人提出验收申请。采购人在收到供应商验收申请
	5.其他要求
	5.1运维人员安全要求
	（1）保密要求。供应商及运维服务人员要履行国家法律法规规定的相关保密义务，遵守采购人保密规定。运维服
	（2）网络安全要求。运维服务人员严格遵守采购人网络安全规定，严格履行内外网使用规定，不得使用未认定的
	（3）供应商应对运维人员的人身安全等事项负责。
	5.2知识产权取得与转移
	无
	5.3.信息化项目开发和应用管理工作要求
	供应商在采购以及后续项目实施过程中，应严格遵守采购人对信息化服务有关工作要求。对于违反合同约定的，依
	★5.4安全管理要求
	成交供应商应遵守国家安全管理相关要求，包括但不限于：
	（1）人员资格要求
	1）签订承诺书。成交供应商应严格落实国家网络安全和保密管理要求，承担技术支持人员的网络安全和保密管理
	2）开展背景审查。成交供应商承担技术支持人员背景审查工作，提供其身份证明、履历、家庭成员及主要社会关
	3）设置网络安全负责人（由项目经理兼任）。成交供应商为本项目配备一名网络安全负责人，该负责人具备独立
	（2）日常行为规范要求
	1）工作能力要求。成交供应商负责对技术支持人员进行资格条件、工作胜任力以及网络安全能力评估，对技术支
	2）教育培训要求。成交供应商负责对技术支持人员进行网络和数据安全法律法规、网络安全意识、网络安全管理
	5.5付款方式
	付款方式：结算标准：结算以成功下行短信条数为标准，指运营商实际成功下行且计费的条数，包含运营商返回成
	对账方法：供应商以计费系统出具的对应端口短信发送数量作为结算依据，采购人和供应商双方需核对系统对账单
	结算周期：本项目分两次付款。第一次付款：合同生效后第7个月支付合同期前6个月内实际短信成功发送数量的
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