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关于浚县 120急救指挥中心升级改造项目
建设情况的汇报

一、项目现状及上级相关要求

（一）项目现状

浚县 120急救指挥中心承担全县“120”呼救电话的统一受

理和院前急救的统一指挥、调度，重大突发公共事件、灾害事故

医疗救援等重要工作,现有 120急救指挥调度系统为 2015年采购，

硬件设备包括：数字程控交换机 1台、应用服务器 1台、受理计

算机 3台、指挥调度台 3台、核心数据交换机 1台、机柜 1台、

超窄边液晶拼接控制单元大屏幕 1套、UPS1套；软件系统包括:

CTI软件、数字录音系统、呼叫受理功能模块、辅助信息通道软

件、数据管理功能模块、多方位信息支持功能模块、急救资料管

理模块、领导统计查询软件等。

浚县 120急救指挥中心现由县人民医院暂时承担，因系统及

车载医疗设备陈旧，已无法满足院前急救工作开展相应的调度与

质控，不能充分发挥其功能，主要体现患者打 120急救电话只是

能接通到县人民医院，如县医院无车辆可派，患者需自行前往医

疗机构，耽误患者救助，增加群众的投诉，目前虽已经设置浚县

120调度保障工作群，每天在群内上报各卫生院值班人员，临时

作为急救站工作人员开展院前急救工作，但不便于及时进行指挥

调度，同时未设置急救站，只能依托各乡镇中心卫生院现有的陈
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旧设备开展院前急救工作，不符合国家、省、市对院前急救工作

的要求。

（二）上级相关要求

浚县 120急救指挥中心基于 2008年的《豫卫医〔2008〕137

号》标准建设，功能指标已无法满足当前上级最新文件的要求，

在急救基本功能、综合服务救治方面无法有效落实上级对卫生急

救工作相关要求。

1．国家卫生健康委《关于进一步改善院前医疗急救服务指

导意见的通知》（国卫医发〔2020〕19 号）文件要求推进急救

中心（站）建设、加强急救车辆等急救运载工具和装备配置、规

划院前医疗急救网络布局、完善院前院内急救衔接机制，推动院

前医疗急救网络与院内急诊有效衔接；

2．河南省人民政府《河南省基本医疗卫生与健康促进条例》

第二十九条要求县级以上人民政府应当建立健全院前急救体系，

加强院前医疗急救网络建设，实现院前医疗急救与院内急诊相衔

接，为急危重症患者提供及时、规范、有效的急救服务。

3．河南省卫生健康委员会《关子印发河南省院前急救医疗

质量控制指标试行)的通知》（豫卫医质控〔2023〕1号）要求各

级各类医疗机构要充分利用相关质控指标开展质量管理工作，不

断提升医疗质量管理的科学化和精细化水平。各级卫生健康行政

部门和相关专业质控中心要加强对辖区内医疗机构的培训和指

导，采用信息化手段加强指标信息收集、分析和反馈，指导医疗
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机构持续改进医疗质量。

三、信息化建设内容

一是云呼叫服务。主要为院前急救区域协同信息平台提供良

好的语音通讯能力支撑，加强的通讯线路的管理，提供来电排队

管理、电话交换功能、5G音视频融合支持等功能。预算约7万元

二、建设规模

本项目包含三部分，预算约 165万元。一是软件部分（包含

120急救指挥中心应用软件、救护车相关应用软件（12辆部署）

、急救分站相关应用软件（10个站点部署），预算金额 85万元

；二是浚县 120急救中心硬件部分（包括 120急救指挥中心设备

、救护车设备（12辆部署）、急救分站设备（10个站点部署），预

算约 65万元；三是 120 急救指挥中心调度大厅及机房装饰

装修，预算约 14.78 万元。

。

二是音视频融合通讯。调度人员可将通话切换为视频通话，

实施远程指导，方便第一目击者施救或报警者自救急救；实现患

者、医生、专家等多方音视频通话，提高院前急救各个环节的效

率。预算约 6.5万元。

三是质控考核管理系统。按照《河南省院前急救医疗质量控

制指标（试行）的通知》的标准，建设 120急救质量控制管理平

台，通过平台对 10 秒接听率、三分钟出车率、院前急救电子病

历回填等各项院前急救指标进行质量控制。预算约 8万元。

四是院前急救可视化分析平台。展示急救调度日常数据、调
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度质量控制数据、急救站监控等数据，掌握调度资源的运行情况，

为急救调度管理工作提供科学的依据，远程分站视频监控子系统

通过大屏幕子系统实时展现车辆急救站内待命状态，确保车辆按

规定时间内出车。预算 4万元。

五是 120手机呼救定位系统。通过手机厂商提供的互联网定

位技术，实现接警时能够及时掌握报警人的位置，提高救援工作

效率。依托大数据、移动互联应用等新技术，建设高效、先进的

报警定位系统。预算约 1万元。

六是智能拨测及系统监控。实时监测语音交换服务的工作状

态，在出现故障自动发出告警信息，及时启动应急处理方案。预

算约 2万元。

七是智能指挥终端应用系统。包括智能手机应用程序 APP，

指挥端 APP包含救护车实时定位查看、急救沟通、视频查看、

远程视频指挥和急救可视化数据展示。预算约 5万元。

八是急救站信息管理系统。实现急救资源管理（人员管理、

网络医院信息管理、车辆管理、通信录管理、院前信息）、院前

电子病历等功能，预算 10万元；

九是急救站质控管理。实现急救质量控制、急救大数据分析。

预算 10万元。

十是 AI智能急救车载终端（5G），共 12套，预算 18万元。

附件：系统软硬件配置报价清单
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附 件

系统软硬件配置报价清单
序号 设备名称 数量 单位 总金额

一、软件部分（85万元）

1 云呼叫服务 1 套 70000

2 音视频融合通讯 1 套 65000

3 质控考核管理系统 1 套 80000

4 院前急救可视化分析平台 1 套 40000

5 在线地图融合 1 套 25000

6 呼叫定位显示系统 1 套 10000

7 智能拨测及系统监控 1 套 20000

8 院前院内急救衔接 1 套 5000

9 领导指挥端 1 套 50000

10 院前急救分站接警系统 10 套 250000

11 急救站信息管理系统 10 套 100000

12 急救站质控管理 10 套 100000

13 系统评估 1 项 40000
二、硬件部分（65万元）

1 防火墙 1 台 11500

2 受理计算机 4 套 26000

3 数字话机 4 台 4800
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4 受理调度台 4 套 16800

5 人体工学办公椅 4 把 3600

6 防雷击插座 10 个 650

7 网络交换机 1 台 4200

8 UPS 1 套 19500

9 LED小间距大屏幕 1 套 65000

10 LED屏框架及包边装修 1 套 7500

11 视频处理器 1 台 13500

12 硬盘录像机 1 台 2600

13 远程监控系统 10 台 22000

14 计算机 16 台 60160

15 激光打印机 10 台 16000

16 打印复印一体机 2 台 5600

17 云资源 1 台 13449

18 云资源 1 台 9963

19 云资源 1 台 13449

20 云资源 1 台 13449

21 云资源 1 台 11618

22 专线 1 项 95000

23 语音专线 1 条 7000

24 物联网卡 12 张 9000
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25 电话卡 12 张 20400

26 门禁系统 1 套 700

27 AI智能急救车载终端（5G） 12 套 180000

三、120急救指挥中心调度大厅及机房装饰装修（14.78万元）

1 天棚面龙骨及饰面拆除 107 平方米 2140

2 玻璃墙体拆除 19.26 平方米 674.1

3 平面块料拆除 86.38 平方米 1727.6

4 吊顶天棚 107 平方米 10486

5 金属（塑钢、断桥）窗窗 62.67 平方米 31335

6 金属(塑钢）门 1 1 个 2000

7 金属(塑钢）门 2 1 个 1200

8 墙面装饰板 139 平方米 1668

9 其他隔断 18.51 平方米 1018.05

10 防静电地板 107 平方米 29960

11 照明开关 15 个 525

12 插座 15 个 525

13 普通灯具 15 套 1800

14 配管 100 米 400

15 配线 200 米 1000

16 配线 100 米 500

17 窗帘 6 套 3900



— 8 —

18 沙发 2 套 6000

19 5匹风管机空调 3 台 51000
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